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De integratiemogelijkheden van tekst, (bewegend) beeld en

spraak zijn in opmars. Wat rekenmachientjes voor de jaren

zeventig en tekstverwerkers voor de jaren tachtig waren,

moeten beeldverwerkingstechnieken (image processing) en
multimediasystemen voor de jaren negentig worden. Zowel

de computerindustrie als de fabrikanten van consumenten
elektronica koesteren bijzonder hooggespannen verwachtin

gen op dit terrein.
Worden die verwachtingen op grote schaal bewaarheid dan
heeft dit vanzelfsprekend ook voor de telecommunicatiewereld
ingrijpende gevolgen. Na telematica, de integratie van telecom

municatie en informatica, zal dan immers een nieuw tijdperk
moeten worden betreden van integratie van in feite alles:
hoge kwaliteit audio, video, data, spraak, beeld, tekst, etc.
Dat deze ontwikkeling eraan komt is overigens niet zo
vreemd, immers flu al is de taal van ‘nullen’ en ‘enen’ bin-”
nen zeer veel vormen van informatieverwerking oppermach
tig. Geluid wordt in nullen en enen weggeschreven op de

Compact Disc, digitale televisie is in het kader van HDTV
volop in ontwikkeling en in het ISDN zorgt het telefoon
toestel al voor de omzetting van onze analoge spraak naar
een digitaal signaal.
Kenmerkend voor de nieuwe ontwikkelingen is in het bij
zonder dat het opslaan en transporteren van de informatie
om steeds grotere geheugen- en transmissiecapaciteiten
vraagt. Voor beide gevallen biedt de optische technologie
oplossingen: de glasvezel zorgt met zijn bijna onbeperkte ca
paciteit voor het transport, op optische media kunnen enor
me hoeveelheden gegevens opgeslagen worden. Jets wat we
binnen PTT Telecom overigens nu al kunnen zien, want
voor de opslag van de gespecifIceerde telefoonnota’s is be
sloten gebruik te maken van optische schijven. Waarom
voor deze techniek is gekozen en hoe een en ander binnen
het nota-navraagsysteem ‘Notaris’ is gerealiseerd, wordt toe
gelicht in het slotdeel van de reeks over Gespecificeerde tele
foonnota ‘S.

Maar vanzelfsprekend bereidt PTT Telecom zich ook als
netwerkbeheerder nu reeds ten voile op de multimediale
toekomst voor, zoals in dit nummer van het Studieblad
blijkt uit het artikel Image processing en multimedia: optische
tech nologie maakt van computer steeds veelzijdiger communica
tiem iddel.
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Multimedia, de integratie van spraak, (bewegend) beeld Ysbrand van der Veen*
en tekst, komt steeds dichterbij. De tijd is dan 00k niet
ver meer dat op het beeldscherm dossiers —

elektronische hangmappen — opgeroepen kunnen * Dit artikel is gedeeltelijk
worden, waarin zich behalve tekstverwerkings- gebaseerd op de tekst van

documenten ook voice-annotaties, technische toespraak, gehouden door ir.

tekeningen, contracten, handgeschreven opmerkingen AT. Beekhuis van PTT Telecom

en dergelijke bevinden. Op een manier die vergelijkbaar NetwerkbediijfStrategieter

is met de fax worden de beelddocumenten daarvoor gelegenheid van de thema

direct vanaf het papier met scanners ingelezen en bijeenkomst ‘Ruimte voor
digitaal in de elektronische dossiers opgeborgen. Een Image’ van vIFKA(Vereniging

methode die ook wel image processing wordt genoemd. voorkantoor-, informatie- en
Voor PTT Telecom zullen de nieuwe technieken, die communicatietechnologie

vergezeld gaari van een sterke behoefte aari bedrilven).
breedbandige verbindingen, niet zonder gevolgen zijn.
Op infrastructureel niveau dient daarom flu reeds op
deze strategisch belangrijke ontwikkelingen te worden
geanticipeerd.

Ongeacht of het er flu om gaat grote hoeveelheden informatie
op te slaan of te transporteren, optische technieken spelen
hierin een steeds belangrijker rol.
Zo kunnen we wat betreft het opslaan c.q. archiveren van do
cumenten binnen bedrijven een aanzienlijke toename zien
van het gebruik van image processing: het op optische media
bewaren van elektronische kopieën (facsimile’s) van bestelfor
mulieren, verzekeringspolissen, gespecificeerde telefoonno
ta’s, technische tekeningen, etc. Bovendien tonen bedrijven
en instellingen een stijgende interesse in multimedia: interac
tieve systemen die op basis van optisch opgeslagen tekst, (be
wegend) beeld en geluid informatie verstrekken. Binnen tal
van opleidingen en cursussen, maar ook voor bijvoorbeeld bet
beantwoorden van vragen over de hotelaccommodaties of de
bezienswaardigheden van een stad, het dienstenpakket van
een bank, etc. bieden multimediatoepassingen bijzonder aan
trekkelijke mogelijkheden. Vanzelfsprekend is bet daarnaast
handig om de image- en multimedia-systemen in een telecom
municatienetwerk op te nemen, de informatie is dan immers
snel opvraagbaar, eenvoudig te distribueren en gemakkelijk
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actueel te houden. Ebn probleem is er echter wel, namelijk

dat image-processing en multimedia beide eriorm hoge eisen

stellen aan de opslag- en transportcapaciteit van computer- en

telecommunicatiesystemen. Met het steeds goedkoper wor

den van gebruikersapparatuur en optische opslagruimte voor

computers, zal het opslaan binnenkort nauwelijks meer een

barrière vormen. In telecommunicatieland is bovendien dé

oplossing van het transportprobleem voorhanden in de vorm

van de glasvezel. Alleen is deze glasvezel in de aansluitnetten

nog nauwelijks beschikbaar. Bovendien is onbekend wie er,

vanaf welk moment en met welke verkeershoeveelheden van

image processing en multimedia gebruik zullen maken. Dat

de nieuwe technologie voor de meest uiteenlopende toepas

singen ingezet gaat worden, lijkt echter op voorhand vast te

staan. Voor PTT Telecom als netwerkbeheerder is het met an

dere woorden zaak om vooruitlopend op de grootschalige toe-

passing van de nieuwe technologie nu reeds te investeren in

toegespitst onderzoek en in de planning en aanleg van breed

bandnetwerken. Direct daaraan gekoppeld behoort vanzelf

sprekend ook de totstandkoming van internationale stan

daards tot de prioriteiten van PTT.

Optische media

Het bekendste medium voor het optisch opslaan en aftasten

van informatie is ongetwijfeld de Compact Disc. Echter niet

alleen kan het kleine, glimmende schijfie voor de opsiag van

muziek worden gebruikt. We hoeven de krarit in feite alleen

maar open te slaan of in de advertenties vliegen ons de talloze

nieuwe mogelijkheden voor het optisch opslaan en aftasten

van informatie om de oren. Om maar eens een paar voorbeel

den te noemen: met CD-Interactive (CD-I) kunnen we een

wandeling door het museum maken, via Photo-CD kunnen

we onze eigen foto’s bekijken en details daarvan op het TV

scherm uitvergroten, complete operauitvoeringen 1unnen we

in beeld en geluid bekijken via Laserdisc, de Compact Disc

Recordable (CD-R) maakt het mogelijk onze eigen geluidsop

namen op CD vast te leggen (niet uitwisbaar) en ten slotte is

er sinds kort de MiniDisc (MD) waarop je muziek dankzij

magneto-optische technieken steeds opnieuw kunt opnemen

en weergeven1.
Kijken we naar de gigantische hoeveelheid informatie die op

1 Het wegschrijven van informatie

op een magneto.optische schijf is

gebaseerd op het veranderen van

de magnetisatie-richting van

miniscuul kleine deeltjes binnen

de actieve registratielaag van de

achijf. Hierdoor kunnen de

‘nullen’ en ‘enen’ worden

vastgelegd. Bij het aftasten van

de schi(fwordt gebruik gemaakt

van het verschijnsel dat een

magnetisch oppervlak de

polarisatie van het licht

beInvloedt dat ervan wordt

teruggekaatst (Kerr-effect). De

optische leeskop kan aan de hand

hiervan bepalen of er een ‘nul’ of

een ‘éën’ is vastgelegd.

Op de slechts eenmalig te

beschrijven optische geheugens

zoals CD-R, worden met een

Iaseratraal kleine gaatjes in de

plaat gebrand. Het lezen van de

informatie berust op het verschil

in lichtniveau van het

gereflecteerde licht. Van het

gladde opperviak komt meer

licht terug dan uit de putjes of

gaat;es. Dc hoge en lage

lichtniveaus worden vervolgens

omgezet in elektrische, binaire

signalen.
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deze schijfes kan worden vastgelegd, dan vormt de gewone
CD een goede illustratie. Met een bitsnelheid van 705,6 kbit/s
per stereokanaal is op zo’n schijf]e de muziek opgeslagen. Bij
een totale speelduur van rond 75 minuten betekent dat een
netto opslagcapaciteit op één CD van tenminste 5 Gigabit.
Een opslagcapaciteit die in vergeliking met de in de compu
terwereld meer bekende magnetische geheugens natuurlijk
een enorme vooruitgang betekent. Op de bekende 3,5 inch
computerdiskettes kan bijvoorbeeld ‘slechts’ 1,44 tot 2 Mega
byte worden opgeslagen, op de vertrouwde 5,25 inch disket
tes is dat zelfs niet meer dan 1,2 Megabyte. Dus tel uit je
winst!

Kortere golflengtes voor moor bits op CDs

De blauwe miniatuurlaser is in aantocht, bet ongebrei
delde fantaseren over nieuwe dimensies in de consumen
ten-elektronica kan weer beginnen. Nu nog werken CD-,
CDi- of laserdiscspelers met rode minilasers. Als die
straks plaats maken voor blauwe zal de opslagdichtheid
van optische schijfies een stevige oppepper krijgen. Dat
komt omdat blauw laserlicht tot een stipje is te focusseren
met een vier keer kleinere oppervlakte dan rood laser
‘licht. Een leeskop met een blauwe laser kan daardoor
schijfjes lezen met een vier keer hogere informatiedicht
heid dan de huidige ‘rode’ CD’s. En dan hebben we het
nog \nlet over de mogeli;khetd waar fabrikanten van
consiIrnenten-elektronica altijd al dol op zijn geweest:
miniaturisatie. CD’s ter grootte van een schijfje citroen
zouden straks wel eens kunnen worden afgespeeld door
CD-walknns met bet formaat van een pakje cigaretten.
/ /
Uiterlijk verandert er aan de laser weinig. Net als de hui
dige rode miniatuurlaser uit de compactdisc-spelers is de
blauwe minilaser nauwelijks groter dan een pick
upnaald. En net als de rode zal de blauwe, met technie
ken die verwant zijn aan de fabricage van chips, straks
met tienduizenden uit een plaat ter grootte van een
stroopwafel worden gesneden. Een proces dat uiteinde
lijk lasertjes oplevert van een paar piek per stuk. Maar de
blauwe is potenter. 4
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Voor de minimale donrsnede van de gefocusseerde laser

bundel geldt een simpele vuistregel: hij is gelijk aan de

golflengte van het gebruikte licht. Voor de conventionele

miniatuurlasers is dat 820 nanometer, grof afgerond éen

miljoenste millimeter. Het is eigealijk nabij infrarood

licht dat net buiten het zichtbare spectrum valt, je kunt

het dus niet zien.
In CD-spelers tast de focus van deze lichtbundel het put

jesreliefafop de schijfjes. De straal meet in werkelijkheid

de diepte van elk putje — de digitale informatie zit op

gesloten in diepe en ondiepe kuiltjes. Maar de laser kan

niet in putjes kijken die smaller zijn dan de breedte van

de bundel. De iaformatiedichtheid wordt dus begrensd

door de golfiengre van het gebruikte laserlicht. Omdat de

golflengte van blauw ongeveer de helft is van rood kan

daarmee in twee maal smallere putjes worden gekeken,

en zo’n puntje neemt ongeveer een vier maal kleinere op

pervlakte in beslag.
Toekomstig blauw zal ook de CD’s van nu kunnen blij

yen lezen.
Ook laserprinterfabrilanten (en bijvoorbeeld fabrikanten

van faxen, optische transmissieapparatuur, etc., red.)

zullen met de blauwe laser hun voordeel kunnen doen.

Laserprinters schrijven hun letters met puntjes, en klei

nere puntjes betekenen scherpere afbeeldingen. Met

blauwe lasers zullen de haarscherpe afbeeldingen druk

werk evenaren.

(Bron: René Raaijmakers, Het blauwe laserlicht is bijna

klaar, in: NRC Handeisbiad, 22 oktober 1992)

Met deze betaalbare consumententoepassingen in het achter

hoofd zal het vervolgens niemand verbazen dat binnen de

kantoorautomatiseringswereld momenteel naarstig wordt ge

werkt aan methoden om her gebruik van optische media ook

betaal- en toepasbaar te maken voor de opsiag van de enorme

hoeveelheid informatie die binnen bedrijven de ronde doet.

Slechts zo’n 5 tot 10% daarvan is momenteel on-line beschik

baar. Het merendeel ligt uitsluitend vast op papier en is opge

borgen in hangmappen en archiefkasten.
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Foto 1

Vlakbedscanner van Agfa.

Dringende vraag is dan vervolgens, hoe we die on-line be
schikbaarheid van de informatie kunnen vergroten? Hiervooi
is het in ieder geval van belang dat de nieuw te ontwikkelec
documententatiesystemen gebruik kunnen maken van scan
ningtechnieken zoals we die bi5voorbeeld kennen van de fax.
Met dergelijke scanners kan de informatie (tekst, afbeeldin
gen, grafieken, foto’s) immers direct vanafhet papier worden
ingelezen en in binaire vorm aan de computer worden aange
boden. Omdat het opslaan van deze gescande documenten
(images) veel opslagruimte vraagt, is bovendien bet gebruik
van optische media gewenst.

Alvorens de techniek te behandelen, echter eerst een paar ge
tallen die inzicht bieden in de gigantische hoeveelheid infor
matie waarover we het hier in feite hebben.
Zo zijn er in 1991 alleen in ons land al meer dan 5 miljard do
cumenten op papier gezet, nog afgezien van alle kranten, tijd
schriften, bedrijfsbladen en reclamefolders die de markt over
spoelden. Het totale papierverbruik steeg in Nederland vorig
jaar dan ook met maar liefst 18% ten opzichte van 1990. En
ook voor dit jaar wordt er weer een forse groei verwacht.
De grootste boosdoeners zijn daarbi de bedrijven en instellin
gen. De ‘gemiddelde’ kantoormedewerker heeft vandaag de
dag het bijna onvoorstelbare aantal van tien- tot twintigdui
zend documenten onder zijn of haar beheer. Jaarlijks neemt
de hoeveelheid (bedrijfs)informatie die binnen organisaties
circuleert bovendien met minstens 20% toe. En alle automati
seringsinspanningen ten spijt bevindt, we zeiden het al eer
der, het overgrote deel hiervan zich nog altijd op papier.
Het toenemend gebruik van geavanceerde kantoorapparaten
lijkt in dit kader zelfs een tamelijk paradoxaal karakter aan de
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dag te leggen. Enerzijds maken Personal Computers bet mo

gelijk om zeer grote hoeveelheden informatie uiterst efficient,

want elektronisch, op te slaan. Anderzijds werken de verbe

terde printers, kopieerapparaten en faxen juist een ongebrei

delde papierstroom in de hand. Een papierberg die door som

migen niet ten onrechte wel her cholesterol van de

onderneming wordt genoemd. Het steeds weer moeten opzoe

ken, kopiëren, doorsturen, lezen, vergelijken, weer opnieuw

opzoeken, doorsturen, etc. verstopt immers communicatieka

nalen, vraagt om dure medicijnen (bijv. stijgende overhead

kosten) en remt de produktiviteit en snelle serviceverlening

van individuele medewerkers. En dan hebben we bet nog niet

eens over de (kast)ruimte die deze enorme papiermassa in

beslag neemt. Tekenend voor dit laatste is wel dat er in de

Verenigde Staten ieder jaar zo’n 18 miljoen nieuwe archief

kasten bijgeplaatst moeten worden om de almaar groeiende

stroom documenten in op te slaan.

Image processing

Nota’s, faxen, maand- en weekrapportages, bespreekversla

gen, brieven, telefoonnotities... de papierberg groeit ons bijna

letterlijk boven het hoofd. Vooral op het werk neemt de hoe

veelheid informatie waarmee we dagelijks worden geconfron

teerd nog altijd toe. Behalve bet vinden van voldoende tijd om

al die informatie te lezen, is het uiteraard ook steeds moeilij

ker om binnen dit oerwoud van papier snel en efficient een

weg te vinden op momenten dat je een bepaald jets nodig

hebt. Gelukkig zijn er echter brievenboeken, kaartenbakken,

hangmappen, archiefkasten en bedrijfsdocumentatie-afdelin

gen om ons terzijde te staan. Wat we vaak echter vergeten te

noemen, is de vertraging die daardoor ongewild optreedt en

wat het allemaal wel niet kost, al dat opbergen, documente

ren, dossiers aanleggen, kopieen maken, op de interne post

doen, etc. Bovendien, hoe vaak wordt eenzelfde stuk wel niet

gelijktijdig door allerlei mensen weggestopt, waarbij ook nog

eens van een snelle veroudering van de gegevens sprake kan

zijn. Hoog tijd hier wat aan te doen en een alternatiefte zoe

ken dat enerzijds sneller is en anderzijds zowel ruimte als kos

ten bespaart.
Dc optische technologie biedt zo’n alternatief in de vorm van

Image Processing (IP), ceo technologie waarmee het mogelijk
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is grote hoeveelheden informatie rechtstreeks vanaf het pa
pier te scannen en met behuip van optische media (digitaal)
op te slaan. Onverschillig daarbij is of het nu om tekeningen,
foto’s, drukwerk of handgeschreven teksten gaat. Uitbreiding
van het systeem naar bijvoorbeeld de opsiag van videobeelden
en telefoongesprekken is eveneens mogelijk. We spreken dan
in wezen van multimedia.
Een voorbeeld hiervan is het interactieve systeem van de
Amerikaanse schadeverzekeringsmaatschappij ITT Hartford
Insurance Group dat de schade-experts in het veld via een
druktoets-telefoon toegang verschaft tot de gegevens in het
schade-afhandelingssysteem. Dit systeem geeft de expert in
gesproken vorm de laatste gegevens over een schadeclaim
door. Omgekeerd kan de schade-expert zijn bevindingen ook
weer in gesproken vorm aan het schade-afhandelingssysteem
doorgeven, dat deze opslaat in de vorm van zogenaamde
voice-documenten of voice-annotaties2. Ook is het mogelijk
de bevindingen van de schade-experts op te slaan in de vorm
van handgeschreven rapporten.

Multimedia

Multimedia, het geintegreerde interactieve gebruik van
tekst, grafische afbeeldingen, foto s, bewegende beelden
en geluid — met behuip van computer, televisie, telefoon
of combinaties daarvan — moet voor de jaren negentig
worden wat tekstverwerkers voor de jaren tachtig en re
kenmachientjes voor de jaren zeventig waren. Bedrijfs
takken als de uitgeverij, de computerbranche, de consu
mentenelektronica, opleidingsinstituten — alleniaal koes
teren ze hooggespannen verwachtingen. Vooral fabrikan
ten van consumentenelektronica en computers, kampend
met stagnerende markten, zien multimedia als hun
redding
Maar de revolutie laat nog even op zich wachten. Hoewel
de ontwtkkehng van multimedia an technisch opzacht ra
zendsnel verloopt, kent de massamarkt het fenomeen nog
nauwelijks. Voor massa-introductie is immers massa
produktie nodig. En daarvoor moeten nog heel wat moei
lijkheden worden opgelost. Technische standaarden ont

eken nog bijvoorbeeld. Of beter gezegd: er zijn er zo

Zie: Geintegreerde schade

afhandeling — data, tekst, beeld

en apraak, in: Repeat, februari

1991, pp. 28-30.
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veel dat eigenlijk niemand precies weet waar hij aan toe
is Voordat gebruikers en iaformatteleveranciers groot
scheeps investeren in de nieuwe technologie, zal duide
hjk moeten zijn welke kant het opgaat Multimedia is

daarom vooral een belofte. I.. .1
Op allerlei plaatsen duiken echter toepassingen op, zoals
de interactieve informatiezuilen of ‘kiosken’. De Zwitser
se bank UBS gebruikt een dergelijke kiosk om klanten te
informeren over haar produkten, met vrolijke animaties
— je ziet het geld in de kluis groeien — en geluidsefTecten.
Dit soort apparaten heeft één belangrijk nadeel: de infer
matie erin is van ‘gisteren’. Hoe aardig zou het niet zijn
als ze konden worden opgenomen in een (telecornmuni
catie)netwerk, zodaa actuele informatie, bijvoorbeeld de
jongste rentestanden, onmiddellijk kan worden toege
diend. Het moment waarop dat grootschalig en goedkoop
mogelijk wordt, komt naderbij. Sleutel daarvoor is de
toenemende digitalisering, bet omzetten van informatie
in nullen en eentjes, de taal van de computer. Alles wordt
digitaal, van televisiebeelden en radiogolven tot telefoon
netten. Digitale signalen zijn beter houdbaar dan analo
ge, nagenoeg ruisvrij, en laten allerlei signaalbewer
kingstechnieken toe (zoals datareductie en -compressie).
In combinatie met steeds krachtiger computers zorgt die
digitalisering voor ongekende mogelijkheden om gege
vens te combineren, te manipuieren en te verzenden.
Met als resultaat een naar elkaar toe groeien van compu
ters, kantoorapparatuur, consumentenelektronica, tele
communicatie, media enzovoorts.

(Bron: Hans Wammes, Multimedia: de belofte van ver
rijkt communiceren, in: NRC Handeisbiad, 24 oktober
1992)

Het invoeren van de nieuwe technologie

Toch is naast alle enthousiasme over de mogelijkheden van
image processing en multimedia enige relativering op zijn
plaats. De nieuwe technologie voer je namelijk niet zomaar
succesvol in. In heel veel gevallen zal het zelfs een voorstudie
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en voorbereiding van jaren vergen, alvorens tot besluitvor
ming kan worden gekomen. Zo zullen medewerkers met nieu
we apparatuur en programmatuur worden geconfronteerd.
Vraag is dan vervolgens: kunnen zij dit aan en welke opleidin
gen zijn nodig? Ook zal de on-line beschikbaarheid van docu
menten consequenties hebben voor de communicatiesyste
men van een bedrijf binnen een vestiging maar ook naar
buiten en tussen de vestigingen. Consequenties kunnen ook
zijn het verminderen van werk op de postkamers of de
documentie-afdeling van het bedrijf. Bovendien zal de komst
van optische opslagsystemen de organisatievorm en de werk
methoden binnen de organisatie beInvloeden. De inhoud van
het werk kan erdoor veranderen en welke weerstanden roept
dit eventueel op? Zijn er daarnaast wellicht consequenties op
juridisch gebied, met andere woorden, wat is de bewijskracht
van images? Door het nagenoeg ontbreken van standaards, of
liever gezegd het bestaan van even zovele standaards als er fa
brikanten zijn, is ook de apparatuur- en softwarekeuze een
zaak die voorlopig nog een uiterst zorgvuldige afweging
vraagt. En hoe zit het met de kosten en de baten?
Een bijzonder belangrijke vraag is ten slotte hoe de optisch
opgeslagen documenten, videoopnames en telefoongesprek
ken weer gemakkelijk teruggevonden kunnen worden. Het ar
chiveren van documenten in een image-systeem is namelijk
bijzonder complex en doet wat ingewikkeldheid betreft niet
onder voor de archivering van documenten in een papieren
archief. Voor een belangrijk deel komt dit omdat de informa
tie in de vorm van beelddocumenten wordt opgeslagen. Met
tekstuele zoeksleutels kan in deze images niet inhoudelijk
worden gezocht, de informatie is namelijk opgeslagen in de
vorm van beeldelementen (pixels) en niet in de vorm van bij
voorbeeld ASCII-codes. Ook bestaat er momenteel (nog) geen
bruikbare software voor het met een visuele zoeksleutel
opsporen van bepaalde afbeeldingen, foto’s, etc. Dit betekent
dat een beeldarchief steeds indirect moet worden geraad
pleegd, dat wil zeggen via eenindexbestand. Zoals bekend is
de kans klein dat twee personen aan eenzelfde document het
zelfde trefwoord zullen toekennen. Strenge afspraken en re
gels zijn daarom nodig om de indexsystemen bruikbaar te
houden.

Zeker in de aanvangsfase zullen daarom wellicht beperkingen



594

Zie voor het gebruilt van image
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gewenst zijn ten aanzien van hetgeen er via image processing
gearchiveerd gaat worden. Een verzekeringspolis of gespecifi
ceerde telefoonnota — kortom een formulierachtig document
— is nu eenmaal veel eenduidiger te beschrijven dan bijvoor
beeld een handboek op sociaal-economisch gebied of het voor
u liggende artikel over image processing en multimedia.
Exact om deze reden is het ook dat image processing c.q. proe
yen daarmee zich momenteel (nog) vooral afspelen binnen on
dernemingen met grote hoeveelheden standaard documenten:
nutsbedriven, PTT Telecom en verzekeraars als de Neder
landse Credietverzekering Maatschappij (NCM) en de Euro
peesche Verzekeringmaatschappij te Amsterdam3.

De computer wordt steeds voiwassener

Vanaf de introductie begin jaren tachtig van de Personal
Computer4 en de bijbehorende tekstverwerkingsprogram
ma’s, databases en spreadsheets, hebben zich binnen bedrij
yen en instellingen op het gebied van de informatievoorzie
fling en -verwerking stormachtige veranderingen voorgedaan.
In dit feitelijk zeer korte tijdsbestek van amper 10 jaar zijn
enorme hoeveelheden informatie langs elektronische weg
aangemaakt en opgeslagen. Informatie die snel opgevraagd en
bewerkt kan worden en die dankzij modem en telefoonnet,
Local Area Networks, berichtennetten (X.400) en openbare
datanetwerken (X.25) ook nog eens eenvoudig en razendsnel
naar andere PC’s waar ook ter wereld verzonden kan worden.
Bij de ontvanger zal de informatie vervolgens meestal geprint,
gekopieerd en gearchiveerd of in databases ingevoerd worden.
Maar gelukkig staan de ontwikkelingen niet stil. Het stadium
dat computers de informatie rechtstreeks van het papier af
kunnen ‘lezen’ en binair opslaan is bijvoorbeeld al bereikt. Ei
genlijk kunnen we zeggen dat de computer langzamerhand
voiwassen wordt en behalve oren en een stem5 tevens ogen
begint te krijgen.
Deze weg van de computer naar volwassenheid verloopt daar
mee overigens precies tegengesteld aan die van de mens. Wij
mensen zijn in onze vroegste jeugd uitsluitend op beeld en ge
luid ingesteld. We weten ons pas na een langdurig leerproces
‘gecodeerde’ vormen van gegevensverwerking zoals lezen,
schrijven en rekenen eigen te maken. De computer is daaren
tegen opgegroeid met gecodeerde data die hem via het toet
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senbord als het ware met de paplepel toegediend worden. Pas

langzaam komt de computer flu toe aan een leerproces van on

gecodeerde gegevensverwerking. Randapparatuur, bijvoor

beeld een scanner of digitale audio-recorder, is er daarbij voor

verantwoordelijk dat de oorspronkelijke informatie in voor de

computer bruikbare informatie (‘nullen’ en ‘enen’) wordt om

gezet. De randapparaten zijn dus als het ware de zintuigen

van de computer.

Eenvoudig is dat omzetten van informatie uit onze analoge

mensenwereld overigens niet, want wat wij zien en horen is

over het algemeen heel wat ingewikkelder dan de ‘zwartlwit

wereld’ van de computer veronderstelt. Mensen praten bij

voorbeeld droevig of opgewekt, foto’s kennen een vrijwel on

beperkt aantal kleur- of grijstinten en bewegingen verlopen

met een oneindig scala aan variaties. Al deze nuances omzet

ten in een voor de computer begrijpelijke taal, betekent in ie

der geval veel, heel veel nulletjes en eentjes en dus snelle com

puters, grote interne geheugens en een enorme opslagcapa

citeit op optische media.

Wat is image processing? Wat multimedia?

Het Nolan Norton Institute en IBM omschrijven Image Pro

cessing (IP) — kortweg imaging — als volgt: ‘Imaging is the

ability to capture, store, retrieve, display, process, distribute

and manage business information not already in digital form’.

Vrij vertaald: de mogelijkheid om alle bedrijfsinformatie die

nog niet elektronisch opgeslagen is, om te zetten in digitale

“vorm en vervolgens zodanig geordend op te slaan dat ze een

voudig op te roepen, te verwerken, te distribueren en te be

heersen is.

In deze omschrijving omvatten de nog te digitaliseren ‘images’

dus de gehele range van geschreven, getekende tot en met ge

fotografeerde bedrijfsinformatie. Ook behoort het digitaal

opslaan van gefilmde en gesproken bedrijfsinformatie, zoals

videobanden en telefoongesprekken, tot de mogelijkheden.

Omdat het in dit laatste geval veelal zal gaan om het gelijktij

dig kunnen gebruiken van verschillende media (tekst, beeld

en geluid), spreken we over het algemeen niet van image pro

cessing maar van multimedia.
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Voordelen

Toepassing van IP en multimedia kan bedrijven aanzienlijke
besparingen op het gebied van overhead opleveren, bijvoor
beeld doordat minder ondersteunend personeel nodig is of
omdat opleidingstijden/cursussen kunnen worden bekort. In
formatie die elektronisch is opgeslagen kan bovendien sneller
en eenvoudiger geraadpleegd worden. Eén druk op de knop is
voldoende om een bepaald document op het beeldscherm te
toveren. Lange zoektochten in archieven zijn hiermee verle
den tijd. En zodra de informatie eenmaal vanafde scanner op
bet beeldscherm is verschenen, kan ze eenvoudig verwerkt en
langs elektronische weg gedistribueerd worden naar al dege
nen voor wie de informatie van belang is.
Is er sprake van standaarddocumenten (formulieren) waarbij
bepaalde zaken steeds op dezelfde plaats van bet origineel ver
schijnen, dan kan bovendien door toepassing van Optical
Character Recognition (OCR) de beeldinformatie worden om
gezet in voor de computer direct toeganke1ike ASCII
coderingen (codes die staan voor letters, leestekens en cijfers
i.p.v. coderingen die beeldelementen of pixels weergeven).
Uiteraard is het dan ook mogelijk om via een koppeling aan
het mainframe de gegevens uit de images automatisch op te la
ten nemen in bivoorbeeld een database.

Dit alles overziend lijkt de vraag of image processing en mul
timedia er ooit op grote schaal zullen komen feitelijk een over
bodige. Belangrijker is de vraag wanneer het allemaal op ons
af gaat komen. Een wanneer dat vooral athankelik zal zijn
van de kosten-baten verhouding in de start- of take-off fase.
In eerste instantie zullen met name bestaande, goed georgani
seerde archieven en de daarin nieuw binnenkomende docu
menten een interessant toepassingsgebied vormen (operatio
nal IP). De manier waarop al deze informatie nu reeds
opgeslagen en verwerkt kortom beheerst wordt, is blijkens de
strikte archivering immers van vitaal belang voor de beheers
baarheid en efficlentie van bet bedrijfsproces.
Hoe dat eventueel anders kan met behuip van IP, is eenvou
dig te illustreren aan de hand van een nieuw binnengekonien
document. Meteen wanneer het document via de post of per
fax bet bedrijf binnenkomt (aan de bron) wordt bet op de
scanner gelegd en elektronisch vastgelegd. De elektronische



Studieblad PTT Telecom November 1992 597

versie kan flu voor verdere afhandeling de organisatie worden

ingestuurd langs de beschikbare datacommunicatiekanalen.

De procedure voor het versturen zal in de de meeste gevallen

door het image-systeem worden ondersteund (workflow ma

nagement). De papieren distributie van bijvoorbeeld een

bestelopdracht naar de verkoopondersteuning, het magazin,

de factureringsafdeling etc. is daarmee volledig te vervangen

door elektronische distributie.

In verband met mogelijke problemen rond de juridische be

wijskracht van het image (denk aan hypotheekactes of ar

beidscontracten) kan het oorspronkelijke document eventueel

direct worden opgeborgen in een lange termijn archief. Is ju

ridische bewijskracht geen factor van belang, dan kan het oor

spronkelijke document gewoon worden vernietigd.

Hierdoor zal uiteindelijk niet alleen de benodigde opsiag

ruimte voor dossiers aanzienlijk teruggebracht kunnen wor

den, maar is ook een aanzienlijke tijdsbesparing in het verwer

kingsproces te bereiken. Tijd die anders nodig is voor

bijvoorbeeld kopieerwerkzaamheden, het in chemises stop-

pen en deze adresseren, etc., kan nu aan meer primaire taken

worden besteed. Belangrijker is waarschijnlijk echter nog dat

vragen van kianten over een telefoonnota of verzekeringspolis

via IP altijd direct kunnen worden beantwoord. Het oor

spronkelijke document is als exacte kopie immers on-line be

schikbaar en in een tel op het beeldscherm te toveren. De

waarde van een dergelijke snelle, klantgerichte dienstverle

ning is uiteraard van onschatbare waarde in een tijd dat de

kwaliteit van bijvoorbeeld een schadeverzekeraar niet in eer

ste instantie wordt afgemeten aan de hoogte van de premies

maar aan de sneiheid van uitbetalen6.

Er zijn echter ook nog andere voordelen te noemen die met

image processing kunnen worden bereikt. De produktiviteit

van medewerkers zal worden verhoogd; ze kunnen een dossier

immers snel oproepen en hoeven niet in allerhande mappen te

zoeken of het dossier bij een collega op te vragen. Daarnaast

zal het image systeem ervoor kunnen zorgen dat centraal

steeds voor iedereen de laatst bekende gegevens oproepbaar

zijn en dat altijd gebruik wordt gemaakt van de meest recente

versie van een document.

Door toepassing van de workflow management component7

van bet IP-systeem kan dit effect nog worden versterkt. Bij

workflow automatisering gaat het om de automatische afhan

6 Zie: GeIntegreerde schade

afhandeling — data, tekst, beeld

en spraak, in: Repeat, februari

1991, P. 30.

Image processing kent drie

toepassingsgebieden:

• invoer bij dataverwerking, bijv.

van Optisch Leeabare

Acceptgirokaarten (OLA’s) door

banken,

- werkstroomondersteuning, ook

wel ‘workflow’ of procedure

ondersteunende toepassingen

genoemd; bijv. schade

afhandeling, de correspondentie

afhandeling binnen gemeenten,

etc.,

- archivering, biv. van

onderhoudsdocumentatie,

octrooi-aanvragen, etc.

Zie voor een meer uitgebreide

behandeling van deze

toepasaingsgebieden: F.J.J.

Gielkens e.a., Image Processing,

in: Kanroor en Efficrency, 1991,

oktober pp. 9-11, november pp.

9 1-93, december pp. 20-22.
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deling van toe te wijzen taken/porties werk aan de verschillende medewerkers die bij een bepaald bedrijfsproces betrokkenzin. De kiant die ‘s ochtens heeft gebeld met meneer of me
vrouw x en die ‘s middags ongeduldig wil weten hoe het fluprecies staat met de verdere afhandeling van zijn schade, kandaardoor altijd adequaat te woord worden gestaan, ook door
meneer of mevrouw y.

Image processing bij een verzekeringsmaatschdppl, .

In dit fictieve voorbeeld besluit een verzekeringsmaat
schappij de enorme stroom papieren documenten die zij
dagelijks binnenkrijgt, afhandelt, opslaat, opnieuw raad
pleegt en verzendt beter beheersbaar te maken en dat
bovendien op een kostenefficiënte manier te doen door
toepassing van image processing. De gehele documen
tenstroom binnen de afdeling polissen worth daartoe in
elektronische/digitale vorm omgezet. Van iedere afzon
derlijke klant worth een dossier bijgehouden waarin
klantgegevens en alle documenten die op de polis van de
kiant betrekking hebben opgenomen zijn.
Ook de toepassing van image processing voor de afdeling
(schade)claims is al in een vergevorderd stadium. Een
probleem dat nog moet worden opgelost is dat er op deze
afdeling niet alleen een papieren documentenstroom bin
nenkomt, maar dat ook de telefonisch binnenkomende
schadeclaims in digitale vorrn moeten worden vastgelegd
en aan de kiantendossiers toegevoegd. Beeld-image pro
cessing is daarbij reeds langere tijd beschikbaar. Voice-
image processing is nog altijd een wat onderontwikkeld
terrein, zeker wanneer sprake moet zijo van het ge1ijkti
dig kunnen inzetten van beide media (geluid en beeld).
Voor beide afdelingen van de maatschappij geldt dat ima
ge processing geftnegreerd met de normale bedrijfsauto
matisering plaats moet vinden. Image-weergave van eea
document mag het gebruik van bijvoorbeeld een
schademeldings-applicatie op mainframe niet verhinde
ren, maar moet hiervoor juist ondersteuning bieden. Dit
vereist dat image en andere kantoortoepassingen naast el
kaar zichtbaar moeten zijn op het beeldscherm van de
medewerker.
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Voordelen, Het toepassen van image processing levert de

verzekeringsmaatschappij de volgende voordelen op:

- ruimtebesparing — op de afdeling polissen is de beno

digde kantoorruimte voor opsiag van de polisdossiers

van het lopende jaar teruggebracht van 3600 m2 vloer

oppervlak naar 10 m2,
- werkbesparing — op de afdeling polissen is minder on

dersteunend personeel nodig en de 120 medewerkers

kunnen zich meer op de kiant richten,

- produktiviteitsverhoging/tijdsbesparing — door het toe

passen van workflow management is de produktiviteit

van de medewerkers toegenomen, herhaling van han

delingen wordt voorkomen, bottle-necks worden snel

icr onderkend, procedurefouten worden voorkomen,

doorlooptij den worden verkort,

- verbeterde service — informatie die nodig is om de vra

gen of verzoeken van kianten afte handelen wordt snel

opgeroepen, waardoor de kiant vrijwel direct antwoord

krijgt en principe nog maar zelden te horen krijgt dat

hij/zij later wordt teruggebeld.
- opportunities — kansen liggen er bovendien nog bij het

digitaal vastleggen en toegankelijk maken van de telefo

nische kiantencontacten; toepassingen op dit terrein

zijn in ontwikkeling en gedeeltelijk reeds ontwikkeld.

Voor het kunnen toepassen van image processing moest

de verzekeringsmaatschappij een breed scala aan (kostba

re) nicuwe technologie in huis halen. Zo moesten scan

ners worden aangeschaft waarmee de bestaande en nieuw

binnenkomende papieren documenten gedigitaliseerd

kunnen worden. Gekozen werd voor scanners met een re

solutie van 200 dpi (dots per inch), een voldoende kwali

teitsniveau om de voornamelijk tekstuele images straks

goed op het beeldscherm te kunnen lezen of daarvan

eventueel een goed leesbare afdruk op de laserprinter van

te kunnen maken.
Om de gedigitaliseerde documenten op te kunnen slaan

zijn opslagmedia met een zeer grote capaciteit noodzake

lijk. Hiervoor werd een optical disk unit ofwel een ‘juke

box’ aangeschaft. Om de bewijskracht van de opgeslagen

documenten te bevorderen worden alle images opgesla

gen op Write Once Read Many (WORM)-schijven. De
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rechter weet daardoor dat acbteraf niets aan het docu
ment (de image) kan zijn veranderd.
Door de opgeslagen images te indexeren kunnen ze snel
worden opgeroepen op bet beeldscherm van de medewer
ker. Uiteraard zijn de 120 nieuwe beeldschermen van een
ergonomisch verantwoord type.
Bij de afdeling schadeclaims waar jaarlijks 400.000 tele
foongesprekken binnenkomen wordt gekeken naar ma
nieren am de gespreksgegevens bij de bran digitaal op te
slaan. Vooraisnog worden alle gesprekken analoog op ge
luidsbanden opgenomen en daarna digitaal vastgelegd op
een manier die overeenkomt met de muziekregistratae op
CD’s.

Vanwege de grate hoeveelhead gegevens en de vereiste
sneiheid zijn transmissiemedia met een grote bandbreed
te noodzakelijk Zo mag het omslaan van een pagina op
het scherm niet langer dan een seconde in beslag nemen
en het oproepen en in behandeling nemen van een nieuw
image-document niet meer dan vijf seconden. Voor de
bijkantoren gelden dezelfde responstijden. Daarom is
voor de overdracht van de image-data van bet hoofdkan
toor, waar de optical disc apparatuur staat opgesteld,
naar de bijkantoren een snelle dataverbinding vereist.
Voor de kleinste bijkantoren is het met kostenefficient
om een vaste breedbandverbinding met het hoofdkantoor
te hebben. In de toekomst zal een geschakelde breed
bandinfrastructuur (fibre to the-office) hiervoor oplos

gen bieden

8 Voor image processing in de
grafische industrie zie: ACT.
Schuurrnans ea., Elektrunisclie
beeldveruerkzng: voorbereiden,
reproduceren, opmaken, Grafisch
Opleidingscentrum GOC
uitgeverij Amsterdam/Gaade
Houten, 1988.

Daarnaast biedt de mogelijkheid tot het integreren van tekst,
tekeningen en foto’s in éën elektronisch document (image)
vanzelfsprekend allerlei interessante perspectieven your bij
voorbeeld grafische vormgevers, reclamebureaus, uitgevers
en drukkerijen. Foto’s en afbeeldingen hoeven bijvoorbeeld
niet meer zoals nu los van het zetwerk te worden aangeleverd,
omdat ze kunnen worden ingescand en gewoon op de fotozet
machine (laserbelichter) zijn uit te draaien. Het produceren
van een herdruk met eventuele kleine wijzigingen in tekst of
afbeeldingen van een bock, folder of advertentie, is daardoor



zonder arbeidsintensieve en dus dure montagewerkzaamhe

den op te lossen. Bovendien kan de produktietijd via image

processing sterk worden bekort, waardoor sneller op de voort

durend wijzigende marktbehoeften kan worden ingehaakt8.

Zeker wanneer in de toekomst sprake zal zijn van uniforme

multimedia-standaards, zal bovendien bet optisch opslaan

van informatie in de multimediasfeer een compleet nieuwe

massamarkt openen die vele uitgevers gaat aantrekken. Op

éën CD-ROM schijfe kan bijvoorbeeld een hele encyclopedie

worden weggeschreven, waarbij het tevens mogelijk zal zijn

om naast de beschrijving van een luit of mandoline ook een

kort geluidsfragment op te riemen. Je weet dan niet alleen hoe

A Foto 2

Behalve een groot aantal zakelijke

argumenten, spelen bij image

processing ook de creatieve

mogelijkheden een rol zoals o.a.

blijkt uit deze foto die is samenge

steld uit drie verschillende foto’s.

De ingescande beelden zijn daarna

op de computer verder

gemanipuleerd, waardoor oa. het

‘vliegelfect’ van de dienstauto kon

worden versterkt.
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het muziekinstrument eruit ziet, maar kunt ook horen hoe het
instrument klinkt.
Een ander voorbeeld is dat aan de hand van natuurgetrouwe
animaties zeer aanschouwelijk kan worden uitgelegd hoe een
automotor of faxapparaat precies werkt. Zeker voor oplei
dingsdoeleinden en zelfstudie liggen wat dat betreft reusach
tige mogelijkheden in het verschiet.

Papierloos kantoor blijft utopie

H. Wammes, Mialtimedia: de

belofte van verrijkt

communiceren, in: NRC

Handeisbiad, 24 oktober 1992.

Voor wat betreft het belang van multimedia voor de compu
terwereld is veelzeggend dat IBM en Apple hun jarenlange
strijdbijl hebben begraven en voor de ontwikkeling van multi
mediastandaards een gezamenlijke onderneming Kaleida
hebben opgericht9.
Recent onderzoek van bet organisatiebureau Deloite &
Touche geeft bovendien aan dat IF het snelst groeiende
marktsegment binnen de automatisering zal zilti. Voor de ko
mende vijfjaar wordt een groei van maar liefst 46% per jaar
verwacht. Soortgelijke prognoses worden ook gegeven door
het Nolan Norton Instituut en UNISYS, die ervan uitgaan dat
in korte tijd de helfr van de ongecodeerde, papieren bedrijfs
informatiestromen onder IP zullen zijn gebracht. Dat is wer
kelijk gigantisch als we bedenken dat tot voor kort slechts 5%
tot 10% van de totale hoeveelheid bedrijfsgegevens in de
vorm van gecodeerde data direct via de computer beschikbaar
was.

Ondanks het aantrekkeli Ike perspectiefdat image processing
biedt, zal papier echter nooit volledig uit de kantooromgeving
verdwijnen. Zeker zolang de hoeveelheid documenten, het
aantal zoekargumenten en bet aantal raadplegingen beperkt
kan blijven, is papier vanzelfsprekend een uitstekend (want
goedkoop) medium. Bovendien is het gebruik van papier al
eeuwenlang zo ingeburgerd dat eigenlijk niemand zich meer
een leven zonder kan voorstellen. Het papierloze kantoor zal
dan ook een utopie blijken te zijn. Hoogstens zouden we in de
toekomst kunnen spreken van een papierarm kantoor.
Ook microfilm zal zich naar verwachting weten te handhaven
als medium om massale hoeveelheden archiefmateriaal op
vast te leggen. Zeker als het gaat om informatie die niet ver
spreid en nauwelijks geraadpleegd hoeft te worden, blijft dit
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een relatief goedkoop en ruimtebesparend opsiagmedium.

Het grote nadeel van microfilm is echter wel dat er vaak door

vele pagina’s ‘gebladerd’ moet worden voordat de gewenste

informatie gevonden is.

Beeldverwerking versus tekstverwerking

In feite is image te beschouwen als een vorm van facsimile.

Het proces van scannen en digitaliseren van documenten ver

loopt namelijk op een manier die vergelijkbaar is met de fax,

alleen zal de elektronische informatie ditmaal niet aan het te

lefoonnet worden aangeboden maar in een image systeem

worden opgeslagen10.

Veel van de huidige kantoorscanners werken daarbij als volgt:

de lichtintensiteit van alle beeldpunten op een regel (beeld

lijn) wordt opgenomen/gemeten door een balk van CCD’s

(Charged Couple Devices), die deze lichtintensiteiten vervol

gens omzet in digitale waardes. Beeldlijn voor beeldlijri wordt

zo het papier afgetast. Alle digitale waardes vormen samen de

bitmap van het originele document op papier. Deze bitmap

— de afbeelding weergegeven in bits — wordt vervolgens op

geslagen in een elektronisch geheugen.

Om in de praktijk aan de gestelde eisen te kunnen voldoen, zal

de opslagruimte en de verwerkingssnelheid van een image

systeem soms indrukwekkend groot moeten zijn. De Home

Savings Bank of America beschikt bijvoorbeeld over een sys

teem waarmee 39.000 pagina’s per dag kunnen worden ver

werkt, bij een totale opslagcapaciteit van 30 miljoen pagina’s.

Vanaf 70 werkstations worden vanuit dit systeem dagelijks

30.000 opvragingen van images verzorgd1 1

Wanneer we de techniek vervolgens nog jets nader bekijken,

dan valt te constateren dat bij image processing de weergave

(het uiterlijk) van hetgeen er op papier staat nauwkeurig vast

gelegd wordt. Anders gezegd, de letter a wordt in een bitmap

opgeslagen in de vorm van een aantal puntjes, vergelijkbaar

met de manier waarop deze letter door een matrixprinter

wordt afgedrukt.

Nu komt de letter a echter in zeer veel verschillende vormen

voor. Voor een mens zal het in al deze gevallen zonder meer

duidelijk zijn dat het om steeds dezelfde letter gaat. De

computer — per slot van rekening een dom ding — zal hierin

Meer informatie over dit

scanningsproces is te vinden in:

N. Korving en Y.M. van der

Veen, De successrory van de fax,

PTT Telecom Studieblad,

oktober 1992, pp. 509-542.

Elektronisch

dossierbeheersysteem voor

NCM, in: Repeat,

januari/februari 1992, pp. 2528.
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Afb. 2

Hoofdletter ‘A’ op een

beeldlijnenraster.

echter uitsluitend van elkaar verschillende bitmaps ‘zien’.
Leer je de computer met andere woorden om één bepaalde
bitmap steeds als een letter a te herkennen, dan zullen afwij
kende bitmaps van de letter a (letters met een jets andere
vorm) dus niet als zodanig worden herkend. In de praktijk zal
de mogelijkheid van een dergelijke optical character recogni
tion dan ook slechts voor zeer specifieke gevallen relevant
zijn, bijvoorbeeld voor het automatisch ‘inlezen’ door banken
van Optisch Leesbare Acceptgirokaarten (OLA’s). Om nare
fouten te voorkomen zal daarbij een belangrijke functie van
het image systeem moeten zijn, die OLA’s te weigeren die niet
correct kunnen worden geinterprereerd. De gegevens kunnen
dan aisnog handmatig worden ingevoerd.

I I I

In scherp contrast met image processing staat de manier waar
op de computer de letter a tij dens het intikken op het toetsen
bord vastlegt er waarbij gebruik wordt gemaakt van de inter
nationaal geswidaardiseerde ASCII-codering. Op basis van
deze ASCII-co&”ing zal de letter a door elke computer steeds
weer in de vorm van dezelfde, vaste digitale waarde 97 op
geslagen worden. Je zou bet ook zo kunnen zeggen, we typen
geen a, maar in wezen typen we steeds een code 97.

H
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ‘4Afb.3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Schematische voorstelling van de

0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 bit-map van hoofdletter ‘A’ (verg.

00000001111110000000 afb.2).

00000011111111000000

00000111100111100000

00000111100111100000

00000111000011100000

00001111000011110000

00001110000001110000

00001110000001110000

00001111111111110000

00001 111111111110000

00001111111111110000

00001110000001110000

00001110000001110000

00000000000000000000

Feitelijk geldt, dit alles in aanmerking genomen, dat in de bit

map van de letter a meer informatie aanwezig is dan in de

ASCII-code 97. Immers de vorm en de grootte van de letter

zijn eveneens in de bitmap opgeslagen. Waar dat alleen al

voor deze ene letter geldt, spreekt het vervolgens voor zich dat

een compleet document in bitmap-codering aanzienlijk meer

opslagruimte en transmissie-capaciteit vergt dan een docu

ment in ASCII-codering. Een brief van A4-formaat, getypt op

de computer, bestaat gemiddeld uit 4000 tekens en spaties (50

regels van elk 80 karakters). Dit komt overeen met 32 Kbit ge

heugenruimte. Dezelfde brief, gescand met een resolutie van

400 dpi vergt echter, zelfs in gecomprimeerde vorm, maar

liefst 2Mb aan geheugenruimte.

Archiveren, rubriceren

Is het gescande document eenmaal in de vorm van een bitmap

in de computer aanwezig, dan zal het vervolgens gerubriceerd

en gearchiveerd moeten worden om er op een later tijdstip

weer eenvoudig een beroep op te kunnen doen (bijv. voor

raadpleging of voor verdere verwerking). Er doet zich immers

een bijzonder probleem voor, omdat we de computer niet

simpeiweg kunnen vragen alle bitmaps te tonen waarin ‘A.J.

de Vries’ voorkomt. Waren de documenten in ASCII-codering
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opgeslagen, dan vormde deze vraag vanzelfsprekend geen en
kel probleem. Bij gebruik van image dienen we er echter reke
ning mee te houden dat de computer niet in staat is de via bet
toetsenbord ingebrachte vraag naar ‘A.J. de Vries’ te vergelij
ken met de informatie zoals die in de bitmaps aanwezig is.
Functioneel is er dan ook een kenmerkend verschil tussen bei
de vormen van coderen. In bet geval van ASCII is er sprake
van een op onze taal gebaseerde, betekenisvolle manier van
coderen. De computer kan ons op basis hiervan natuurlijk di
rect toegang tot de inhoud van de opgeslagen documenten
verschaffen. Opslaan in bitmaps heeft met betekenis echter
niets van doen, de toegang tot de beeld- of voice-documenten
is daarom alleen mogelijk via voor ons mensen hariteerbare
indexen.
Image processing zal met andere woorden altijd gecombi.
neerd moeten worden met bestaande manieren van informa
tieverwerking, die wat betreft de codering op ASCII-codes
zijn gebaseerd. Dat image processing nooit een op zichzelf
staande technologie kan zin maar alleen in combinatie met
bestaande systemen tot een totale informatieverwerking kan
leiden, spreekt vervolgens voor zich.

Enorme capaciteit

Het is goed vooraf vast te stellen dat al tij dens het scannen van
een document sprake is van een aanzienlijke datareductie.
Kies je bijvoorbeeld voor een opnameresolutie van 200 dots
per inch (dpi) dan zullen heel wat minder beeldpunten wor
den geregistreerd dan wanneer je scant met 400 of 1200 dpi.
Voor ons oog is deze reductie van bet aantal beeldpunten we
liswaar goed zichtbaar in de vorm van een teruglopende
beeldkwaliteit, de leesbaarheid blijft echter uitstekend. Je
kunt dat vergelijken met de spraakband in de telefonie, bet is
weliswaar geen hifi-kwaliteit die bandbreedte van 4 kHz maar
wel goed te verstaan.

Zetten we nu vervolgens de scanner aan het werk, dan zal een
in meerderheid zwarte beeldpunt als zwart worden aange
merkt, een in meerderheid witte beeldpunt wordt uiteraard
als wit gezien.
Voor het vastleggen van één pixel (beeldpunt) van een zwart
wit document is als gevolg hiervan een opslagcapaciteit van
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200 x lOOdpi, 300dpi, 400dpi 200 x lOOdpi, 300dpi, 400dpi

en 2400dpi. en 2400dpi.
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c d

één bit benodigd. Dat bit kan een witte of zwarte beeldpunt

representeren, respectievelijk in de vorm van een ‘nul’ of een

‘een’. Als ook de aanwezige grijswaarden in het document

met 64 tot 256 gradaties meegenomen moeten worden dan

ligt de opslagbehoefte al meteen een stuk hoger, namelijk op

respectievelijk 6 of 8 bits per beeldelement. En het vastleggen

van kleurinformatie maakt een nog grotere opslagcapaciteit

noodzakelijk. Dit gebeurt namelijk op basis van een combina

tie van de rood-, groen- en blauwwaardes (RGB) en per kleur

moeten daarvoor 8 bits gedefinieerd worden, waardoor er in

totaal 24 bits nodig zijn om I kleurenpixel te vormen.

A Afb. 4

Dezelfde afbeelding met

verschillende resoluties gescand:

a. 200 dpi. horizontaal x 100 dpi.

verticaal (resolutie groep-3 fax)

b. 300 dpi (resolutie van de meeste

laserprinters, c. 400 dpi (resolutie

ISDN-fax); d. 2400 dpi (resolutie

van fotoscanner voor grafische

industrie).
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De benodigde opslagcapaciteit is daarnaast uiteraard ook af
hankelijk van de gewenste resolutie, ofwel de gedetailleerd
heid waarmee we het beeld ten behoeve van een bepaalde toe-
passing willen vastleggen. Deze resolutie drukken we uit in
dots per inch (dpi). Zo zal een tekstdocument op A4-formaat
dat bij een resolutie van 200 dpi gescand wordt in ongecom
primeerde vorm 3,74 miljoen pixels (= 3,74 Mb) genereren
die als zwart/wit waardes vastgelegd worden. En dat aantal
neemt toe met het kwadraat van de gewenste resolutie. Zo
vergt een beeld met een resolutie van 400 dpi maar liefst een
opslagcapaciteit van afgerond 15 Megabit, ofwel vier maal het
aantal bits dat nodig is voor het opslaan van een beeld van 200
dpi (zie tabel 1). We zwijgen dan verder maar over de resolu
tiekwaliteit die in de grafische industrie gebruikelijk is en die
tenminste op 1200 dpi en ten hoogste op 2400 of zelfs 3600
dpi ligt.

Tabel 1

Werken met bit-maps vraagt om massale capaciteiten

Scanning van een A4 document met aI(een tekst-infor
matie (ongecomprimeerd)

200 dpi: (8,5 x 2001 x (11 x 200) 3,74 Mbit
400 dpi: (8,5 x 400) x (11 x 400) = 14,96 Mbit

1200 dpi: (8,5 x 1200) x (11 x 12001= 134,64Mbit

NB Gemiddelde compressie moge(ik van 1:6,5 tot 1:20

Gelukkig is het met geavanceerde compressietechnieken mo
gelijk de hoeveelheid beeldinformatie die opgeslagen moet
worden aanzienlijk terug te brengen. De essentie van corn
pressie is dat overtolligheid wordt samengetrokken, zonder
dat er vervorming optreedt. Er verandert dus feitelijk niets
aan het beeld zeif. Aangezien de bij image processing toege
paste compressietechnieken (algoritmes) gebruik maken van
regelmatig terugkerende, overeenkomstige bitpatronen (bijv.
128 elkaar opvolgende witte beeldpunten worden weerge
geven met de verkorte code 10010 i.p.v. door 128 nullen), zul
len zwart-wit beelden vaak beter gecomprimeerd kunnen wor
den dan kleurbeelden. De statische kans dat binnen een
kleurenpagina dezelfde bitpatronen zich zeer vaak zullen her-
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halen is immers heel wat kleiner dan wanneer er alleen maar

keuze is uit of zwart of wit. Daarbij geldt dan logischerwijs

ook: hoe complexer het beeld is, hoe minder efficient de corn

pressie zal zijn. Je hebt immers een veel groter aantal algorit

mes nodig om alle mogelijkheden die zich in een kleurendo

cument bij herhaling kunnen voordoen naar kortere bit

patronen om te zetten.

Wellicht dat een analogie met ons dagelijks taalgebruik dat

nog wat kan verhelderen. Het gebruik van afkortingen voor

regelmatig terugkerende uitdrukkingen als ‘in plaats van’,

‘compact disc’, ‘televisie’ of ‘en dergelijke’, zal zeer produk

tief zijn. Wanneer we niet teveel van dergelijke afkortingen

hoeven te onthouden, is het voor de ‘taalcomputer’ in onze

hersenen bovendien allemaal weer snel om te zetten naar het

volledige begrip. Is ons referentiekader meer technisch dan

loont het bovendien om verkortingen als IP, ISDN en CCD uit

het hoofd te kennen en te gebruiken. Het gebruik van verkor

tingen wordt voor de gemiddelde taalgebruiker echter contra

produktiefom het moment dat je ze ook voor dagelijks weinig

voorkomende termen als ‘autobusonderneming’ of ‘begonia

kwekerij’ zou gaan gebruiken. De taalcomputer in onze herse

nen zou er zowel wat betreft de geheugencapaciteit als wat be

treft het snelle omzettingsvermogen onnodig door belast

worden.

4 Tabel 2

Beeldopsiageisen (in Mb’s) Beeldopslageisen in Mb. In de

Dots per inch: 200 300 400 tabel is uitgegaan van een

compressieverhouding 10: 1 voor

Zwart- wit zwart/witbeelden, 7: 1 voor images

Niet-gecomprimeerd 3,7 8,4 1 5,0 met grijstinten en 2: 1 voor

Gecomprimeerd 4,8 1,5 kleurenbeelden.

Grijstinten (Bron: Wang TechnoFacts, juni

Niet-gecomprimeerd 22,4 50,5 89,8 1989, no. 16, p. 949).

Gecomprimeerd (gemiddeld) 3,2 7,2 12,8

Kleur (6-bits RGB)
Niet-gecomprimeerd 67,2 151,5 269,3

Gecomprimeerd (gemiddeld) 33,6 75,8 134,7

In dit kader geldt zelfs dat kleurenbeelden soms zo complex

kunnen zijn, dat je er meer bits voor nodig hebt om ze gecom
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Foto 3

Bij toepassing van datareductie
zijn technische kwaliteitsnormen
ondergeschikt aan normen die
gebaseerd zijn op het menselijk
waarnemingsvernsogen.

Subjectieve waarnemingen van
proefpersonen geven maw. de
doorslag of een bepaalde manier
van datareductie wel of niet
aanvaardbaar is. De foto’s
illustreren op welke manier
datareductie bijvoorbeeld tot voor
het oog onaanvaardbare

kwaliteitsverliezen kan leiden.

primeerd dan om ze niet-gecomprimeerd op te slaan. In der
gelijke gevallen, waarin de gangbare compressie dus heel inef
ficient is, wordt vaak gebruik gemaakt van speciale kleuren
algoritmen. Weliswaar gaat er bij bet gebruik daarvan een
deel van de beeldinformatie verloren (datareductie), maar
voor een aantal toepassingen kan de resulterende beeldkwali
teit toch nog als voldoende of toereikend worden beschouwd.
Echter hoe dan ook, alle huidige comprimeringstechnieken
ten spijt zal image nog steeds een enorme hoeveelheid
geheugen- en transportruimte vragen. Nog betere compres
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siemethoden in combinatie met geavanceerde opsiagmedia en

breedbandverbindingen zijn daarom nodig om aan deze ge

weldige capaciteitsbehoefte tegemoet te komen. Dat geldt te

meer omdat natuurlijk ook de transporttijden binnen de gren

zen van het aanvaardbare moeten worden gehouden.

Aan verdergaande vormen van datareductie zal dan ook waar

schijnlijk niet ontkomen kunnen worden. De datareductie zo

als die plaatsvindt binnen de ISDN-beeldtelefoon toont aan

dat dit ook niet zo’n probleem hoeft te zijn, mits je vanafhet

begin maar rekening houdt met de fundamentele eigenschap

pen van het menselijk waarnemingsvermogen. Tenslotte is

het geen probleem om dingen weg te halen die we toch niet

kunnen zien of horen, of waarvan we het minder belangrijk

vinden dat ze via datareductie worden weggehaald. Het goed

verstaanbare telefoongesprek (300 tot 3400 Hz) is hiervan wel

het meest bekende voorbeeld’2,

Hardware

Het snel kunnen oproepen van informatie wordt maatschap

pelijk steeds belangrijker. De enorme overvloed aan informa

tie zou er in de toekomst zelfs wel eens toe kunnen leiden dat

alle informatie die niet direct (on-line) beschikbaar is, als ver

loren wordt beschouwd en dus feitelijk niet meer bestaat.

Een kantoormedewerker zal hoe dan ook waarschijnlijk al

zeer binnenkort verwachten dat alle relevante bedrijfsinfor

matie ongeacht of het nu image of data betreft direct op zijn

werkstation beschikbaar is.

Multimedia PC. Dit stelt vanzelfsprekend de nodige techni

sche eisen aan het werkstation, waarin immers een veelheid

van onderliggende technieken geintegreerd zal moeten zijn.

Zo’n universele multi-media PC moet immers niet alleen de

mogelijkheid bevatten om snel data en tekst te raadplegen,

maar ook om documentaire informatie door te bladeren, foto’s

en bewegende beelden te bekijken en voice-annotaties te

beluisteren. Bovendien vraagt de hedendaagse gebruiker om

gebruikersvriendelijke interfaces. Ten behoeve van het ook

buiten het bedrijfkunnen uitwisselen van multimediale infor

matie, zal bovendien de noodzaak van standaardisatie zich

steeds sterker doen gevoelen.

12 Voor een meer uitgebreide

behandeling van deze

problematiek zie het

‘themanummeraudiovisuele

communicatie’, PTT Telecom

Studieblad, uni 1990. In dit

themanummer komt in het

kader van de ISDN

beeldtelefoon uitgebreid aan de

orde hoe men er met behoud

van een voor mensen

aantrekkelijke beeldkwaliteit

toch in is geslaagd de omvang

van het oorspronkelijke

videosignaal van 166 Mbit/s

terug te brengen tot 64 kbit/s.
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Afb. 5

De juke-box, ook wet Optical

Storage en Retrieval kortweg OSAR
genoemd, kan grote aantallen

optische geheugenschijven

bevatten. Een goed indexbestand

moet ervoor zorgen dat inderdaad
sprake kan zijn van ‘U vraagt, wij
draaien’.

Opsiagmedia. Het meest veelbelovend zijn de optische opsiag
media die, dankzij hun relatieve ongevoeligheid voor stof en
schokken, gemakkelijk verwisselbaar zijn. Hierdoor is het
mogelijk om juke box-achtige systemen te realiseren met een
zeer, zeer grote opslagcapaciteit van veleTera-bytes.

Afhankelijk van de toepassing zijn digitale optische geheu
gens trouwens al in verschillende varianten beschikbaar.
Voor zakelijk gebruik zijn momenteel het belangrijkst: Com
pact DiskRead Only Memory (CD-ROM), Compact Disc
Interactive (CD-I) en Write Once Read Many (WORM)
schijfgeheugens.

Transmissie. De transmissie-capaciteit van LAN’s is tegen
woordig vaak al zodanig, dat hierdoor het maken van een eer
ste start met IP niet in de weg wordt gestaan. We praten dan
over applicaties op groeps- of afdelingsniveau.
De voordelen van IP zullen echter nog aanzienlijk zwaarder
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wegen als ook toepassingen tussen verschillende vestigingen

of tussen verschillende bedrijven mogelijk zijn. De on-line be

schikbaarheid van documenten zal immers met name op dit

niveau de informatie-afhandeling kunnen versnellen en de be

heersbaarheid van de documentstromen vergroten. Op data

niveau kennen we hiervan reeds een goed voorbeeld in de

vorm van het berichten-verkeer via EDI (Electronic Data In

terchange)’3.

Strategie PTT Telecom

Voor PTT Telecom is image processing meer dan alleen een

nieuwe technologie. IP is immers van strategisch belang voor

de toekomstige inrichting van haar dienstverlening. Daarom

is het noodzakelijk dat PTT Telecom op infrastructureel ni

veau zeer vroegtijdig, dat wil zeggen flu al, anticipeert op ver

anderende behoeftepatroneri van haar klanten. Maar er staan

niet alleen strategische belangen op bet spel, ook voor PTT

Telecom als gebruiker zijn er natuurlijk kansen te benutten

door IP voor de snelle afhandeling van haar eigen binnenko

mende documentstromen in te zetten. Het artikel elders in dit

nummer over het nota-navraagsysteem NOTARIS, een ont

wikkeling in het kader van de gespecifeerde telefoonnota, is

hiervan het allerbeste bewijs.

Maar zoals bij veel nieuwe ontwikkelingen wordt telecommu

nicatieland ook in dit geval met een levensgroot kip/ei

probleem geconfronteerd. Weliswaar maken de ontwikkelin

gen op het gebied van transmissiemedia en schakeltechnieken

het in principe mogelijk dat grote hoeveelheden informatie

snel en efficient getransporteerd worden, tegelijkertijd ont

breekt echter een onderbouwde visie op het bestaan en de op

brengsten van nieuwe applicaties als IP. En dit terwiji er gro

te investeringen tegenover staan. Kiemmende vraag is dan

ook met welke strategie dit dilemma kan worden doorbroken.

Zoals bij veel zaken zal de snelle totstandkoming van interna

tionale standaards daarin een belangrijke rol spelen.

In een ideale telecommunicatie-toestand is er een gevarieerd

aanbod van (breed- en smalbandige) op maat gesneden appli

caties. Applicaties met een hoge toegevoegde waarde en waar

van kianten snel en efficient, op ieder gewenst tijdstip en te

13 Voor meer inf’ormatie over EDI

zie: G.A.M. Geppaart, EDI een

fenomeen in oprnars, PTT

Telecom Studieblad, februari

1990, pp. 61-77.
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gen een acceptabele prijs gebruik kunnen maken. Deze ideale
toestand betekent een win/win-situatie voor alle betrokken
partijen: de telecommunicatiegebruikers, de hard-ware leve
ranciers, de dienstenleveranciers en de netwerkoperator in
casu PTT Telecom.
Dat zo’n win/win-situatie moeilijk is te bereiken zal niemand
verbazen. Het traject ernaar toe wordt enerzijds geblokkeerd
door de hoge investeringen die een optische, breedbrandige
infrastructuur inclusief de daarbij behorende nieuwe trans
missietechnieken/-apparatuur met zich mee brengt. En an
derzijds is er vaak nog onvoldoende inzicht in de werkelijke
behoefte aan nieuwe applicaties en, direct daaraan gekoppeld,
in de opbrengsten ervan.
Door de vele voordelen die IF en multimedia te bieden heb
ben zal echter hoe dan ook, de eerder genoemde schattingen
geven dat aan, de vraag naar elektronische beeldverwerking
vanuit de zakelijke markt de komende jaren sterk groeien. En
dankzij de technologische ontwikkelingen van de laatste tijd
op het gebied van transmissie- en schakelmiddelen kan de ver
eiste bandbreedte van minimaal 2 Mbit per seconde zonder
meet gegarandeerd worden.

Transmissiemiddelen. Voor wat betreft de transmissiemidde
len zijn te noemen: het invoeren van glasvezel op zowel de ho
gere als de lagere netwerkvlakken (fibre-in-the loop).
Op de hogere netvlakken is PTT Telecom al vanaf begin jaren
tachtig bezig de koperkabels te vervangen door glasvezel
kabels. Op de lagere netwerkvlakken, het lokale net, waar de
kabeldichtheid enorm is, zal deze vervanging langzamer gaan.
In dit lokale net kunnen een aantal verschillende aansluit
methoden worden onderscheiden. Bij glasvezel-aan-huis
(fibre-to-the-home) krijgt iedere particuliere abonnee één of
meer glasvezels in huis. Bij het zogenaamde fibre-to-the-curb
lopen de vezels tot aan de stoep en wordt er vanafdaar verder
gegaan met koper: twee-draadskoperkabels ten behoeve van
telefonie of ISDN, en een coax voor televisieontvangst. Voor
de zakelijke markt worden ten slotte zogenaamde fibre-to-the-
office projecten gerealiseerd, waarbij er twee aansluitmoge
lijkheden zijn. Of er worden vanuit de nummercentrales spe
ciale vezels naar de bedrijfslocaties aangelegd (stervormig) of
de locaties worden op eenzelfde manier aangesloten als bij
glasvezel-aan-huis (middels PONS, passive optical networks).
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Schakelmiddelen. Snelle schakelmiddelen worden speciaal
voor de breedbanddiensten ontworpen. Veelbelovend op ter
mijn lijkt ATM (Asynchrous Transfer Mode) te zijn, een me
thode waarbij informatiecellen van gelijke grootte in het net
werk ‘zelfstandig’ de meest efficiënte weg naar de gewenste
bestemming zoeken14. Alle cellen worden daartoe voorzien
van etiketten.
Een voordeel van deze techniek is dat naar behoefte cellen ge
genereerd en verstuurd kunnen worden tot een maximum van
155 Mbit/s. Dit in tegenstelling tot telefonie waar één
constante sneiheid gebruikt wordt om de informatie over te
brengen. Omdat alle ATM-cellen te herkennen zijn aan hun
etiket, kunnen cellen van verschillende gebruikers gemengd
worden op bijvoorbeeld één transmissielijn15. Signalen voor
meerdere gebruikers kunnen daardoor in het lokale net over
eén glasvezel worden verstuurd zonder dat sprake zal zijn van
het door meneer A kunnen ontvangen van gesprekken die
voor mevrouw B bedoeld zijn.
Uiteraard is bij ATM sprake van een uniform transportme
chanisme voor spraak, data en video. Het telecommunicatie
net wordt met andere woorden een multimedianetwerk, waar
bij het er niet meer toe doet of de informatiebron flu een
spreker, een gewone PC of een beeldstation is.

Een uitgekiende strategie van PTT Telecom zal een juiste pri
oriteitstelling inhouden ten aanzien van bovengenoemde mo
gelijkheden waarbij bovendien apart wordt gekeken naar de
twee hoofdonderdelen van het aansluitnet: het PAN, het pri
maire aansluitnet, tussen centrale en kabelverdelers en het
SAN, secundaire aansluitnet, van de kabelverdeler naar de in
dividuele abonnees.

14 In november 1990 zijn de eerste

13 aanbevelingen i.z. het

zogenaamde B-ISDN

(Breedband ISDN) door Study

Group XVIII van CCITT

aanvaard. Daarbij is besloten

dat het B-ISDN op ATM

gebaseerd zal zijn.

15 T.D. Poelhekken, Ret Trabant

project, in: PTT Research

Laborawr,umactiv,te,ten 1991,

pp. 85-91.

1 Mb. 6

Het Passive Optical Network

(Pox).



616

Breedbandnetwerken voor

geavanceerde diensten, in: PTT

Research

Labararoriumacrivtreiten 1990,

pp. 111-117.Behalveopde

MAN-technologie worth in dit

artikel ook ingegaan op de voor

de consumentenmarkt zo be

langrijke PON’s.

Parallel daaraan zal PTT in samenwerking met klanten en
randapparatuur- en dienstenleveranciers tevens bijdragen aan
de ontwikkeling en implementatie van nieuwe transmissie- en
schakeltechnieken, alsmede stimulerend optreden bij bet ont
wikkelen en op het netwerk zetten van innovatieve diensten.
Een eerste pilot met glasvezel-aan-huis is inmiddels gereali
seerd in een nieuwbouwwijk in Amsterdam Sloten, waar en
kele honderden woningen via glasvezelkabels zijn aangesloten
op het telecommunicatienet. Nieuwe pilots worden overwo
gen, bijvoorbeeld voor het verbinden van verschillende Local
Area Networks (LAN’s) tot Metropolean Area Networks
(MAN’s). Deze MAN’s zullen bet voor PTT Telecom mogelijk
maken om in en tussen verschillende stedelijke gebieden al
vroegtijdig een beperkte set van breedbanddiensten voor za
kelijke telecommunicatiegebruikers beschikbaar te hebben16.

\II

Al met al is het geen vraag Of image processing en multimedia
werkelijkheid gaan worden, veeleer is de vraag wanneer en in
welke mate de uitwisseling van beeld- en voice-documenten
etc. via de netwerken van PTT significante vormen gaat aan
nemen. PTT Telecom bereidt zich bier in ieder geval nu reeds
gedcgen op voort7.

H

Mb. 6

Het Metropolitan Area Network

(MAN).

17 In het aanstaande

decembernummer van PTT

Telecom Studieblad zal meer

uitgebreid tngegaan worden op

de breedbandatrategie van PTT

Telecom en op de proef te Am

aterdam Sloten met glasvezel

aan-huis.



Gespecificeerde telefoonnota’s
Deel 3: Het nota-navraagsysteem
‘Notaris’

Arend Stemerding*

Dit artikel is voor PTT Telecom

Studieblad bewerke en van

aantekeningen voorzien door

Ysbrand van dec Veen.

In augustus 1992 is PTT Telecom gestart met het aan

haar kianten gefaseerd aanbieden van een

gespecificeerde telefoonnota. Abonnees hebben hierbij

keuze uit drie soorten nota’s: traditioneel (zoals flu),

gerubriceerd per categorie (binnen of buiten het

basistariefgebied, 06-informatienummers,

internationaal, sterdiensten, etc.) of gespecificeerd per

gesprek. Om de telefoongesprekken te kunnen

specificeren moeten de openbare netcentrales in plaats

van de bekende telefoontikken of telimpulsen grote

aantallen gespreksgegevens genereren. Al deze

gegevens — nummer belier, nummer opgeroepene,

datum, tijdstip en tijdsduur — dienen vervolgens in

aparte, goed beveiligde computersystemen opgesiagen

te worden om periodiek tot telefoonnota’s te worden

verwerkt. Omdat alleen computerbestuurde

telefooncentrales in staat zijn de verschillende gegevens

aan te leveren en flog filet iedere klant van PTT op een

dergelijk centraletype is aangesloten, zal de gefaseerde

invoering van de nieuwe nota pas eind 1994 zijn

afgerond. Vanaf dat moment kunnen 00k alle abonnees

die voor een traditionele of standaardnota hebben

gekozen, op vrijwel elke vraag over de zojuist ontvangen

nota via PTT Telecoms klantenservice een snel en

gedetailleerd antwoord krijgen. Het nieuwe nota

navraagsysteem Notaris maakt dit mogelijk.

Maatschappelijk gezien zijn bij de gespecificeerde telefoon

nota vooral twee zaken van belang. Aan de ene kant bestaat er

onder kianten de behoefte om een volledig inzicht te hebben

in het hoe en waarom van het eindbedrag. Dit is op twee ma

nieren mogelijk: direct aan de hand van een gespecificeerde

nota of indirect in de vorm van een gedetailleerde nota

navraagprocedure.
Lijnrecht hiertegenover staan onder andere telefonische

hulpverleners (vertrouwensartsen, kindertelefoon, blij f-van

mijn-lijf, SOS, etc.) die onder geen beding willen dat PTT Te

lecom via gespecifeerde nota’s of nota-navraagprocedures

melding maakt van de met hen gevoerde gesprekken. De pri

vacy en het clientenbelang zouden hierdoor immers ernstig

worden geschaad.
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I Behalve de vertrouwelijke en

geheime nummers zullen ook de

nummers worden afgeschermd

van abonnees die er uit privacy

overwegingen bezwaar tegen

hebben dat hun nummer als B

nummer op andermans nota

wordt afgedrukt. In geval van

(telefonische) nota-navraag

zullen de B-nummers zeus in het

geheel niet worden genoemd,

omdat uitendelijk geen zekerheid

bestaat over de identiteit van de

belier.

2 Voor de buitenlandse

telefoonnummers wordi dit

veroorzaakt door het feit dat het

technisch (nog) onuitvoerbaar is

bepaalde nummers afte

schermen. Voor vat de

koopnummers betreft, gaat bet

om een principieie beslissing:

deze nummers staan voor de

koop van informatie en daar

hoort nu eenmaal een ‘kassabon’

bij. Overigens is bet door PTT

Telecom afschermen van het

gebelde nummer uniek in de

wereld. Nederland is dan ook bet

eerste land waar aan de privacy.

aspecten van gespecificeerde

telefoonnota’s zoveel aandacht is

gegeven, dat het nota-proces

hieraan zowel technisch als

organisatorisch is aangepast.

Na zorgvuldig overleg met de betrokken belangenorganisaties
heeft PTT Telecom besloten beide partijen in hun wensen te
gemoet te komen: de gespecificeerde nota en de notanavraag
procedure helpen de kiant verregaand inzicht te krijgen in de
berekende gesprekskosten. Vertrouwelijke telefoonnummers,
waaronder de zogenaamde geheime nummers, zullen daarbij
echter altijd onvermeld blijven1.
Deze mogelijkheid om nummers af te schermen geldt oven
gens niet voor telefoongesprekken die met andere landen zijn
gevoerd. Op de gespecificeerde nota zullen buitenlandse tele
foonnummers dus altijd worden afgedrukt. lets wat boven
dien ook geldt voor alle gesprekken die met 06-informatie-
nummers zijn gevoerd2.

Van de drie hiervoor genoemde notavormen zullen de traditi
onele nota en de gerubriceerde nota ( standaardnota) door
PTT Telecom kosteloos aan haar klanten worden verstrekt.
Voor de gespecificeerde nota’s zal een bedrag van vijfcent per
weergegeven gesprek in rekening worden gebracht. De moge
likheid bestaat daarbi om alleen van bepaalde rubrieken de
gesprekskosten gespecificeerd te laten afdrukken. Het is dus
mogelijk een telefoonnota te ontvangen waarop bijvoorbeeld
alleen de gesprekken met 06-informatienummers worden
gespecificeerd, terwiji van alle andere soorten gesprekken
(binnen of buiten het basistariefgebied, internationaal, etc.)
uitsluitend de totaalbedragen per categorie worden vermeld.
Op welke manier de notavervaardiging tot nu toe voorname
lijk plaatsvindt en hoe een en ander er in de nieuwe situatie
uit komt te zien, is al in het eerste deel van deze artikelenreeks
uiteengezet. In dat kader is bovendien uitgebreid ingegaan op
de privacy-aspecten en op het belang dat de gespecificeerde
nota voor met name de zakelijke kianten van PTT Telecom
heeft.
Vervolgens is in het tweede deel meer uitvoerig stilgestaan bij
de functionaliteit van de diverse systemen, die binnen het tra
ject van gesprek naar gespecificeerde nota een rol spelen.
Als afronding van de artikelenreeks zal in dit derde deel het
nieuw ontwikkelde nota-navraagsysteem ‘Notaris’ besproken
worden. Medewerkers van klantenservice-afdelingen zullen
via dit systeem de oorspronkelijke nota vrijwel 1:1 op het
beeldscherm afgebeeld krijgen, waardoor de afhandeling van
vragen over recent verzonden telefoonnota’s veel sneller en
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eenvoudiger kan verlopen. Ook vragen over de nota van abon

flees die geen gespecifIceerde telefoonrekening ontvangen,

zullen dankzij het nieuwe nota-navraagsysteem gemakkelijk

tot in detail beantwoord kunnen worden.

In de huidige situatie wordt een nota opgemaakt op basis van

telimpulsen. Deze telimpulsen of ‘tikken’ worden in de cen

trales bijgehouden en periodiek (op tape) naar de incassosyste

men verstuurd.

Cm de gevoerde telefoongesprekken op de nota te kunnen

specificeren, zullen van elk telefoongesprek in plaats hiervan

verschillende detailgegevens vastgelegd moeten worden zo

als: nummer oproeper, nummer opgeroepene, aanvangstijd

slip en tijdsduur. Moderne computerbestuurde telefooncen

trales (zgn. SPC-centrales) bieden deze mogelijkheid in de

vorm van het aanmaken van zogenaamde Call Detail Records,

kortweg meestal call-records genoemd. Cm deze call-records

vervolgens te kunnen verwerken, is binnen PTT Telecom de

introductie van een nieu* proces noodzakelijk — NotaBene

(wat staat voor goede nota, vergelijk Primafoon).

— ----

Li
Kort overzicht A Foto 1

Kostentellers in een

elektromechanische centrale. Voor

eind 1994 zullen al deze centrales

vervangen zijn door

computerbestuurde centrales.

ledere klant van PTT Telecom kan

vanafdat moment een

gespecificeerde telefoonnota gaan

ontvangen of via de nieuwe nota

navraagprocedure snel een

gedetailleerd antwoord op

zijn/haar vragen over de

telefoonnota krijgen.
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PSTN

Mediation (5x)

A Afb. 1

Het totale traject van gesprek tot

nota.

Dc Mediation heeft globaaJ

gezegd tot taak een aantal malen

per dag alle gespreksgegevens

s’anuit de centrales te

verzamelen. In de Buffer vindt

vervolgens de tarifering en

gegevensopsiag plaats.

In het NotaBene-proces zijn naast de telefooncentrales en de
reeds langer bestaande incasso-systemen voor zakelijke en
particuliere kianten (resp. ITCIS en TICO), tevens twee nieu
we systemen opgenomen: de Mediation en de Buffer. Op bei
de systemen is reeds uitgebreid ingegaan in bet tweede deel
van deze artikelenreeks3. Daarnaast is in bet kader van de
gespecificeerde telefoonnota voor de klantenservice-afdelin
gen van PTT Telecom een totaal nieuw nota-navraagsysteem
ontwikkeld. Aan dit laatste systeem, Notaris, zal dit afsluiten
de deel van de reeks over gespecificeerde telefoonnota’s in z’n
geheel gewijd zijn.

call-records

Afhandeling
kantenreactie

“\\notaregeIs

Censumenten Zakelijke kianten

_____Er

Notaver
vaardiging

TICO ITCIS

nota s

Kia ntenservice

nota s
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Notaris: systeem voor snellere kiantenservice

Gelijktijdig met de eerste fase van de invoering van de gespe

cificeerde nota, is begin juli 1992 onder de naam Notaris een

systeem beschikbaar gekomen voor de klantenservice-afdelin

gen van de Telecomdistricten Den Haag en Rotterdam en

voor de Kiantenservice Mobiele Communicatie (KMC) in

Groningen. Het systeem is een belangrijk hulpmiddel om de

doelstelling te kunnen bereiken dat 80% van de kiantenreac

ties nog tijdens het telefoongesprek met de kiant wordt afge

handeld. Mede hierdoor zal de situatie verdwijnen dat een

aanzienlijk deel van de kiantenreacties met betrekking tot de

telefoonnota ‘back-office’ behandeld moet worden, als gevoig

waarvan de kiant soms pas na enkele weken antwoord op de

gestelde vragen kan ontvangen. Vanzelfsprekend is bet voor

de kiant veel plezieriger om bet antwoord direct te kunnen

krijgen. Bovendien zal de nota van PTT Telecom in de bele

ving van de kiant aan betrouwbaarheid winnen door de moge

lijkheid om via Notaris snel en adequaat tekst en uitleg te kun

nen geven.
Om deze doelstelling optimaal te realiseren is het uiteraard

noodzakelijk dat medewerkers van kiantenservice snel en effi

ciënt over een grote verscheidenheid aan gegevens kunnen be

schikken. Gegevens die verder strekken dan alleen de inhoud

van de telefoonnota en die in een groot aantal verschillende

applicaties opgeslagen zijn. Het hart van Notaris bestaat daar

om niet voor niets uit een zwaar uitgevoerde PC met

A3-beeldscherm, waarop tegelijkertijd verschillende applica

ties zichtbaar kunnen worden gemaakt.

Daarnaast wordt via het Notaris-systeem belangrijke ervaring

opgedaan met enkele nieuwe technieken en hulpmiddelen,

die ook voor andere toepassingen binnen PTT Telecom inte

ressant zijn. Een van die nieuwe technieken is een werksta

tion met MS-Windows als uniforme gebruikersinterface naar

een groot aantal applicaties die qua opzet en leeftijd sterk van

elkaar verschillen. Daarbij wordt gebruik gemaakt van een zo

genaamde Client-Server architectuur, dat wil zeggen dat één

werkstation volstaat om verschillende systemen te kunnen

raadplegen zonder daarbij steeds opnieuw in- en uit te hoeven

loggen. In bet vervolg van dit artikel zal op deze client-server

architectuur overigens meer uitgebreid worden ingegaan.
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Een andere vernieuwing is het gebruik van Documentaire In
formatie Systemen (DIS) voor de opsiag van documenten op
optische schijven. Een optische schijfbiedt een zeer grote ge
gevensopsiag en is in vergelijking met de traditionele mag
neetschijfvooral ook geschikt voor de langdurige archivering
van grote aantallen documenten (n.h. jaarlijks produceert
PTT Telecom zo’n 40 miljoen telefoonnota’s). Een dergelijk
Documentair Informatie Systeem biedt aanvullend boven
dien de mogelikheid van ‘workflow management’. Dat wil
zeggen de mogelijkheid om documenten volgens vaste proce
dures automatisch door de organisatie te sturen, waarbij bet
document steeds in de juiste volgorde door daartoe geautori
seerde medewerkers behandeld wordt.

Ten slotte is in het kader van bet nota-navraagsysteem een in
frastructuur gerealiseerd die ook geschikt is voor Image Pro
cessing (IP). Met deze manier van beeldverwerking — die el
ders in dit nummer van het Studieblad veel uitvoeriger
beschreven wordt — kunnen ook handgeschreven documen
ten, voice-annotaties, technische tekeningen, etc. aan bet
kiantendossier worden toegevoegd. Op kleine schaal zullen
met image processing binnenkort enkele proeven worden
gedaan.

In hoofdlijnen ondersteunt Notaris al met al een viertal func
ties.
• Nota-navraag: nota’s kunnen op het beeldscherm geraad

pleegd worden, inclusief bijiagen, klantgegevens, appara
tuurgegevens en een overzicht van het verbruik over de
laatste zes notaperioden.

• Gesprekskosten-navraag: call detail records kunnen op bet
beeldscherm geraadpleegd worden, waardoor altijd gede
tailleerde informatie over individuele gesprekken kan wor
den gegeven (datum/tijd, duur, tarief, kosten).

• Nota-specificatie achteraf: een kiant die de standaardnota
( gerubriceerde nota) ontvangt, kan op verzoek achteraf
alsnog een specificatie van één of meerdere rubrieken ont
vangen over de laatste of voorlaatste notaperiode.

• Raadplegen overige klantsystemen: via het Notaris
werkstation kunnen diverse andere, reeds bestaande appli
caties met klanteninformatie worden geraadpleegd.
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Achtergronden en doelstellingen

PTT Telecom kent twee grote factureersystemen: TICO voor

de particuliere kianten en ITCIS voor de zakelijke kianten.

TICO is een systeem dat periodiek nota’s produceert, maar

dat voor de medewerkers van kiantenservice momenteel niet

via een terminal te raadplegen is. Medewerkers van klanten

service zijn hiervoor aangewezen op microfiches.

ITCIS is daarentegen wel on-line raadpleegbaar. Dit geldt

echter alleen voor de hoofdbladen van de nota, niet voor de

bijiagen.
Wanneer een kiant met de nota in de hand naar zijnlhaar afde

ling klantenservice belt, heeft de medewerker daar met andere

woorden direct al een informatie-achterstand ten opzichte van

de kiant. Een belangrijke doelstelling van Notaris is daarom

ervoor te zorgen dat medewerkers van kiantenservice over mi

nimaal dezelfde informatie kunnen beschikken als de kiant.

Het onderdeel van Notaris dat hierin voorziet is het eerder ge

noemde Documentair Informatie Systeem (DIS). Op de opti

sche schijven in dit systeem zijn alle ITCIS- en TICO-nota’s

opgeslagen, en wel zodanig dat de twee laatst verzonden

nota’s steeds binnen 8 seconden te raadplegen zijn. Ook oude

re nota’s worden nog gedurende tien jaar op schijfbewaard,

maar zijn minder snel te raadplegen.

Bovengenoemde opsiag op optische schijfbetreft altijd exact

dezelfde nota als die door de klant ontvangen is. Dit zal in een

groot aantal gevallen de standaardnota zijn, maar het kan van

zelfsprekend ook om een gespecificeerde nota met bijlagen of

om een traditionele nota gaan.

Een ander belangrijk onderdeel is de toegang vanuit het

Notaris-werkstation tot de gegevens van ieder individueel ge

sprek, de Call Detail Records. Deze Call Detail Records ko

men vanafmei 1992 in steeds grotere hoeveelheden beschik

baar als resultaat van het project NotaBene, dat het aanmaken

van de gespecificeerde nota’s verzorgt. Via het Notaris

werkstation kan klantenservice dus over de detailgegevens

van alle telefoongesprekken uit de laatste twee notaperioden

(120 dagen) beschikken, zoals datum, tijd,\duur, gebelde

nummer, tariefcode en kosten van elk gesprek.
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De combinatie van beide toegangen — tot de nota en de Call
Detail Records — zal de medewerkers van klantenservice
meer dan ooit in staat stellen om op een zeer adequate manier
hoogte en samenstelling van de nota toe te lichten. In verband
met privacy-overwegingen zal daarbij het gebelde nummer
(B-nummer) overigens niet meegedeeld kunnen worden. Bij
telefonische navraag bestaat immers geen zekerheid over wie
er aan de andere kant van de lijn nu precies de vraag stelt.
De beschikbaarheid van de informatie groeit op dit moment
vanzelfsprekend etappegewijs, omdat de invoering van Nota
Bene per centrale plaatsvindt en zich zal uitstrekken over een
periode die doorloopt tot uiterlijk eind 1994.

Functionaliteit

V Afb. 2

De Notaris-architectuur.

Afbeelding 2 geeft een overzicht van de omgeving van het
Notaris-systeem. De zogenaamde Buffer voedt daarbij de fac
tureringssystemen TICO en ITCIS. De nota’s uit TICO en
ITCIS worden in het Documentair Informatie Systeem (DIS)
op optische schijven opgeslagen. Op het beeldscherm van het
Notarjs-werkstatjon zal de nota er daardoor exact hetzelfde

Notaris

—L
ITCIS

TICO

notas
I

4

notas.

BUFFER

(Call
Detail

Records)

Nota archief,
kiantengegevens
verbruiksgegevens

gespreksgegevens,
aanvragen NOSAs

Kiantensystemen
(AWO, DBI,
ATF, ITCIS> .

NOSA’s gegevens

EN

Printen
NOSAs

NOte Specificatie Achteraf



kunnen uitzien als het exemplaar dat de kiant heeft ontvangen

(inclusief alle bijiagen).

Vanuit het Notaris-werkstation kunnen tevens andere rele

vante informatiesystemen geraadpleegd worden, bijvoorbeeld

ten behoeve van informatie over de status van werkorders of

inzake de betaling van nota’s. Tevens kunnen, zoals hiervoor

al is gezegd, Call Detail Records geraadpleegd worden.

De linker helft van het A3-scherm van een Notaris-werk

station zal daarbij altijd worden gebruikt voor het in beeld

brengen van de nota, waarbij op een buitengewoon eenvoudi

ge manier door de complete nota gebladerd kan worden. De

rechterhelft van het scherm wordt gebruikt voor ‘vensters’,

waarin allerlei andere informatie kan worden getoond. Tege

lijkertijd kunnen op het Notaris-scherm dus en de nota en de

Call Detail Records en vensters met informatie uit andere sys

temen (bijv. AWO) zichtbaar worden gemaakt.

Het valt te verwachten dat onder klanten die meer informatie

over hun nota willen hebben, er tevens grote behoefte zal be

staan aan afdrukken met detailgegevens uit de Buffer. Deze

behoefte is vooral aannemelijk, omdat een groot deel van de

particuliere abonnees naar verwachting zal kiezen voor de

(kosteloze) gerubriceerde nota met de gesprekskosten ver

deeld over een zevental rubrieken.

A Foto 2

Notaris-werkstation met

A3-beeldscherm.

A



KanLrservioe

TF6}R 06 0404

De kosten voor deze specificacie zijn;

van Dalen, S

Kruiswoordser. 5
4085 AA Rotterdam

De kosten worden verrekend op eec van uw volgende note’s

AUTOMA’rIScHE GESPREKKEN 18-03- 92 t/m 17-07- 92
Tarief rubriek Aental Specificatie

gesprekken gevraagd
101 ja

6 ja
23 nee
1 nec

P basistariefgebied
b n basisteriefgebled
:nterr.ationaal
Auzctc let con /—ematccn

Totaal cu che gesprekken

Automatische gespreeken en basistariefgebied
Da2UD Tijd Land C-ekcz ,r.c: Trf
20 mel 13:03 afges red t
20 mel 22:49 01267—8 530 V
21 mel 21:23 4322613 v
22 mel 15:33 4374891
24 mel 23:10 4626760
25 mei 13:50 4265192 t
26 mei 15:23 afgeschermd t
26 mei 39:03 4632189 1
26 mei 18:17 4366271 t
27 mel 12:40 4465319 1
29 mel 20:37 4917802
30 mei 12:47 afgeschermd v
30 mel 08:06 afgeschermd v
31 mel 11:46 4238901 v
01 jun 09:57 afgescherrnd I
01 jun 14:51 afgeschermd v
02 jun 21:14 4226219 v
02 jun 16:11 4879211 v
02 jun 29:35 4987638 1
03 jun 22:21 afgeschermd I
03 jun 09:59 4453282 1
03 jun 10:83 4177398 1
04 jun 11:14 afgeschermd t
04 jun 16:26 4218964 6
04 jun 22:24 476520 v
04 jun 12:24 afgeschermd v
06 jun 16:15 afgeschermd C
07 jun 09:49 4230071 6

17,70
1,35

192,90
0,30

212,25

0; 15
0,15
0; 13
0,15
0, 15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15

0,13
0,15
0,15
0,30
0,45
0,15
0,15
0,32
0,15
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• 0l0—.419829...

SPECIPiCA11E

your toetichtinq lie ommearjd,

Datum Bladnr.

4—11—1992 1 var,

D

Om:uhr:ju:ng Bed:ag Reel. BTW) BP,V

Specit,e,tie
Telefoonkosten kosten

5,35

Duur
00:00:49
00:01:68
00:00 :74
00: 0-2 20
00:01:23
50:00:29
00:00:84
00:0 1
00 :88
00,00 44
00:01:34
00:00:09
00:00:32
00:05:81
00 :00: 68
00:00:3 1
00:00:33
00:05:25
00:03:22
00 t 17 t 94
00 : 00:41
00:00 :67
00:00:24
00 : 03 : 34
00:08:51
00:01:96
00 r 01 :21
00: 00; 27

4

+



Studieblad PTT Telecom November 1992 627

Door de functie ‘Nota-specificatie achteraf’ kan Notaris in I Afb. 3

deze behoefte voorzien. De kiant ontvangt daarbij over ben of Voorbeeld van Nota-specificatie

meerdere gewenste rubrieken een specificatie van alle ge- achteraf’

sprekken uit de afgelopen notaperiode. De kosten hiervan zijn

overigens gelijk aan de kosten die voor een abonnement op de
gespecificeerde nota in rekening worden gebracht.
Technisch voorziet het Notaris-systeem in deze behoefte door

de aanvragen voor een notaspecificatie achteraf vanuit het

werkstation naar de Buffer te sturen, waarna de Buffer de ge

vraagde gegevens naar een centrale ‘printfabriek’ zal doorstu

ren. Deze zorgt voor de nabewerking en voor het factureren
van de kosten op een volgende (ITCIS of TICO) nota.

Wat gaat de markt doen?

Vanafaugustus 1992 zijn de eerste gespecificeerde telefoon

nota’s bij PTT Telecom de deur uitgegaan naar circa 100.000

kianten in de Telecomdistricten Den Haag en Rotterdam en
autotelefoongebruikers.
Ondanks de nodige onderzoeken vooraf is het echter moeilijk
in te schatten wat de precieze reactie van de markt op een en

ander zal zijn. Hoeveel kianten zullen bijvoorbeeld een abon

nement op de gespecificeerde nota nemen? Hoe groot wordt

bet volume van de notaspecificaties achteraf? Hoeveel reac

ties zullen er bij kiantenservice naar aanleiding van de gespe
cificeerde of gerubriceerde nota binnenkomen en hoe groot
zal als gevolg hiervan het tijdsbeslag op de medewerkers van
klantenservice zijn?
Allemaal vragen die op basis van de ervaringen met de hierbo
yen genoemde, drie eerste gebruikersgroepen moeten worden
geconcretiseerd. Met andere woorden, de startfase zal de no
dige cijfers moeten opleveren. Cijfers die onmisbaar zijn voor
een verantwoorde verdere planning (de zgn. ‘roll out’) van de

landelijke invoering van zowel NotaBene als Notaris in 1993.

Notaris architectuur en het Client-Server model

Een interessant aspect van de Notaris architectuur is de wijze
van opzet van de werkstations voor de afdelingen klantenser
vice. Het uiteindelijke streven achter deze opzet die een in
vulling is van het zogenaamde Client-Server model, is het vol
gende ideaalbeeld.
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Medewerkers zullen slechts één PC voor zich hebben staan,
in plaats van meerdere terminals. De PC verzorgt een unifor
me gebruikersinterface. Een interface die onafhankelijk is van
de achterliggende applicatie, en waarmee razendsnel van de
ene naar de andere applicatie kan worden ‘gesprongen’.
De gebruiker, de medewerker van kiantenservice, zal zodoen
de toegang hebben tot zeer vele en vooral ook zeer diverse ge
gevens, terwiji er desondanks geen sprake hoeft te zijn van
één groot geIntegreerd ‘supersysteem’ op mainframe. Er is
immers sprake van een geIntegreerde user interface met daar
achter een groot aantal applicaties.

h
s’

A Afb. 4 Dat dit nodig is, leert de ervaring. Veranderingen in grote sys
Het Client-Server model temen flu eenmaal veel moeilijker en trager te realiseren zijn

dan veranderingen in minder grote applicaties. De bovenge
schetste opzet geeft anders gezegd meer flexibiliteit. Oudere
applicaties kunnen gemakke1iker door nieuwere vervangen
worden. Geheel nieuwe applicaties waaraan pas veel later be
hoefte ontstaat of die ten tijde van het ontwerp van Notaris
niet waren te voorzien, kunnen zonder al te ingrijpende con
sequeflties worden ingepast. De functionaliteit voor de ge
bruiker kan op deze manier stap voor stap groeien. Door te
kiezen voor een PC heeft de gebruiker bovendien toegang tot
kantoorautomatiseringsfuncties zoals tekstverwerking.
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De huidige versie van Notaris voldoet nog slechts gedeeltelijk
aan dit ideaalbeeld. Gerealiseerd is dat de gebruiker nog maar
één fysiek werkstation nodig heeft. Andere terminals op de
werkplek kunnen dus afgebouwd worden.
De gebruikersinterface op de Notaris-PC is gebaseerd op MS
Windows. Binnen Windows kan namelijk zeer snel gespron
gen worden van raadplegen van nota’s, naar raadplegen van
de overige klanteninformatie (apparatuur, verbruik), naar
raadplegen van de Buffer (vanaf oktober 1992). Voor het raad
plegen van de overige systemen gedraagt het Notaris werksta
tion zich evenwel nog als een ‘domme’ terminal: binnen een
window wordt dus een gewone terminalsessie opgezet (naar
bijv. AWO of DBI). Met andére woorden: de gebruiker is wel
iswaar van meerdere fysieke terminals verlost, maar moet nog
wel voor elk van deze applicaties in- en uitloggen. Jets wat op
gespannen voet staat met de eis van snelle informatievoorzie
ning aan de klant.
Het ideaal om met een klik van de muis van de ene applicatie
naar de andere te springen is voor de overige systemen dus
nog geen realiteit. Een van de mogelijkheden om dit te verbe
teren is om de ‘domme’ terminal-interface te vervangen door
een transactie-interface volgens het Client-Server model.
Hierbij vraagt het werkstation data op van een centrale appli
catie; de presentatie van de schermen aan de gebruiker ge
beurt decentraal op het werkstation. Het is de bedoeling om
op basis van de Notaris-architectuur te bestuderen hoe deze
ontwikkeling gerealiseerd kan worden. Een mogelijk scenario
is bijvoorbeeld om voor de meest gebruikte applicaties de hui
dige terminal-interface stapsgewijs te vervangen door een
transactie-interface. Hierdoor kan stapsgewijs een aantal ver
beteringen bereikt worden:
- verschillende toepassingen gebruiken een gemeenschappe

lijke database,
- de ontwikkeling van toepassingen kan onaffiankelijker,

flexibeler en dus sneller verlopen,
- de noodzaak tot steeds weer in- en uitloggen verdwijnt.

Het Document Informatie Systeem

De ITCIS en TICO nota’s kunnen met behulp van de Notaris
werkstations geraadpleegd worden, doordat ze opgeslagen
worden op optische schijf. Het voordeel van optische schijven
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V Foto 3

Foto van een opengewerkt model

van de Juke-box van Olivetti die

binnen Notaris wordt gebruikt.

is dat zeer grote volumes aan informatie gedurende lange tijd
bewaard en geraadpleegd kunnen worden. De juke-box met
optische schijven wordt zodanig geconfigureerd dat schijven
met de laatste twee nota’s gereed staan voor direct lezen, ter
wiji de overige schijven eerst mechanisch geladen moeten
worden (zie foto). De TICO en ITCIS nota’s worden na iedere
notarun op optische schijf geladen als ASCII file. Op beeld
scherm zien ze er als image (kopie) uit, maar ze worden niet
als bit-map (image) opgeslagen, omdat dit qua opslagruimte
en datacommunicatie-capaciteit zeer inefficient zou zijn.

-__w .1

ii,
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Wat betreft de opstelling van de juke-boxen met optische
schijven is voor een centrale opstelling gekozen, namelijk een
configuratie in Groningen voor ITCIS nota’s en een configu
ratie in Leidschendam voor TICO nota’s. Dit gezien de kos
ten.
De lokale Notaris-werkstations zijn via een LAN en 64 Kbit/s
verbindingen over routers gekoppeld aan de juke-boxen met
optische schijven.

De toegepaste technologie biedt ook mogelijkheden om hand
geschreven documenten of tekeningen te scannen en als bit
map (image) op optische schijfte bewaren. Dit biedt in princi
pe de mogelijkheid om via het Notaris-werkstation een voile-
dig kiantendossier te raadplegen, inclusief brieven, memo’s,

ed. Zelfs is het mogelijk voice-documenten op te slaan, waar
door bijvoorbeeld monteurs hun bevindingen bij een storing
telefonisch aan bet dossier kunnen toevoegen. Voorlopig zal
van deze mogelijkheden nog geen gebruik worden gemaakt,
onder andere omdat dit zeer forse gevolgen heeft voor de

A Afb. 5

De communicatie-infrastructuur

van Notaris

Notaris centraal

Opslag notas, bijiagen
en klantgegevens

Notaris decentraal (19x)

Klantenservice
_...

Netwerk
.__

I
Nota,s particulieren (TICO)
Notas zakelijk verkeer (ITCIS)
Klantgegevens

Werkstations
Ca. 10-20

per lokatie

Buffer-systems

Gasp reksspecif icaties
(Call detail records)

N
Kiarst- systemen

008 ATE
DBI
AWO
ITCIS
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opslagruimte en de transmissiecapaciteit. Zoals hiervoor

reeds is gezegd dient een en ander nog nader onderzocht te

worden, mede aan de hand van bevindingen die tijdens klein

schalige proeven worden opgedaan.

Toekomstige ontwikkelingen

Het Notaris systeem biedt een goede basis voor verdere ont

wikkelingen. Hiervan zijn al genoemd de mogelijkheid om

zonder in/uit te loggen snel van applicatie naar applicatie te

springen, en de mogelijkheden van opsiag van documenten

met handschrift of tekeningen teneinde een compleet klanten

dossier on-line beschikbaar te hebben. Ook biedt het systeem

mogelijkheden voor workflow management, het volgens vaste

procedures doorzenden en behandelen van documenten.

Eind 1992 zal een versie van Notaris beschikbaar komen die

tevens voorziet in management-informatie: overzichten van

kiantenreacties, doorlooptijden, enz. Ook procesbeheersing

in de vorm van voortgangsbewaking van back-office activitei

ten en met de kiant gemaakte afspraken, maakt van deze versie

onderdeel uit.

De functie ‘Nota specificatie achteraf’ zal in de nabije toe

komst zeker verder ontwikkeld worden. In de huidige opzet

zal de aanvraag hiervoor lopen via telefonisch contact met

kiantenservice. In de toekomst ligt het voor de hand ook ande

re aanvraagmethoden aan te bieden, zoals Voice Response

systemen en mogelijkheden om via Videotex een notaspecifi

catie achteraf op te vragen.
Eerst zullen echter de ervaringen die in 1992 worden opge

daan, geevalueerd moeren worden. Alleen op basis van de er

varingen in de markt kan, zoals hiervoor al is gezegd, besloteri

worden in welke richting bet systeem zich verder zal dienen te

ontwikkelen.

Drs. A. Steanerding is senior- projecimanagement tat’.

adviser bij Bakkenist Management ontwikkeling en invoering van

Consultants. Zijn werkzaamheden informatiesystemen.

bestaan voornamelijk uit het
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The message-makers (14) W. S. van Dam

When Alexander Graham Bell asked the Western Telegraph
Company for $100,000 in exchange for his patent governing
the telephone, its boss, William Orton, turned him down. No
one, he argued, would be willing to do business without ei
ther his customer being present or producing written proof of
what was agreed. But businesses make better pioneers than
Orton imagined.
Unlike consumers who need all sorts of gemeilt to

new habits, companies have a motive to change. Not
only are businesses willing to invest large sums in information
technology, but they are also willing to experiment. Having
learnt to trust the disembodied voice, business is now getting
4[ its paper. Invoices, purchase orders and the liçae
bureaucracy thatf doftthem are being replaced by networks
of computers. That makes business the most likely source of
revenue for any company wanting to sell information servi
ces. But information-services companies must not forget that
businesses are quite capable of building their own advanced
networks.
Here are three examples. They show that what can be done is
afar cry from carrying electronic signals. All three networks
are private networks, built up from privately owned lines and
lines rented from various telephone companies. These lines
are paid for by aJlat fee regardless of how much they are used.
This amounts to pzoro the public telephone system.
Although some of the components of a private network come
from the telephone companies, the whole can be assembled
and managed by almost anyone — even companies with no
history of selling telecommunications services.
Start with Seven-Eleven. It is Japan’s largest food retailer and
is separately owned from the American company of the same
name. There are about 3.900 Seven-Eleven stores. Most of
them are owned by I zchis’-hol4ers. Seven-Eleven has been
jg Its profitability and euit are the highest
among Japanese retailers. In 1988 its sales reached $4 billion.
With on average only 100 square metres of shelf-space and
over 3.500 products to shift at any one time, the store owner
needs to know what to sell and when. The shelves are filled
with a mix of goods according to the time of day. Seven-
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Eleven uses a sophisticated computer network to collect sales

statistics and to order goods directly from the distributors.

But it is more jtlin than that: Seven-Eleven the company

is little more than its network. The parent, a di1 of a

Japanese retailer Ito-Yokado, owns only about 55% of the sto

res, and even that small proportion is falling. Seven-Eleven

owns the network.
So what does the network actually do? Each store is equipped

with a clever cash register called a point-of-sale terminal,

which is really a computer in shop overalls. These are owned

by Seven-Eleven, so it can control technical standards across

the network. When something is bought, the machine takes

an electronic note of its brand-name, the uacturer, the

price, and the sex and age of the buyer. Each machine is fitted

with a special monitor which displays the information as

charts to shopkeepers. Sales of a certain product can be

ted against the hours of the day, days of the week or whatever.

Thus patterns can easily be picked out and new products

tested.
Shopkeepers can send orders from the terminal directly to

suppliers. This saves on paperwork and time — the only paper

they see is the delivery note. They can also see whether a sup

plier has a given item in stock. With three deliveries a day, an

order can be at the store within eight hours of having been

placed.
Seven-Eleven, the parent company, can qgregate the statis

tics from many stores. In this manner it adds value to the traf

fic flowing over the network. It sells statistics to manufactu

rers about the sales of their own products — though it declines

to reveal anything about the sales of a rival manufacturer’s

products. The statistics also allow Seven-Eleven to advise

their franchise holders on what to sell when — thereby bin

ding them into the organisation. Seven-Eleven sells 8,000 dif

ferent products in a given year. The clever cashregisters allow

it to weed out the 4,000 t-.cellin and replace them with

new things to sell.
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Explanatory notes

encouragement aanmoediging
to acquire verwerven, aannemen

disembodied van het lichaam ontdaan
çpggjjdo zich ontdoen van
invoice factuur
çjjplicate bureaucracy bureaucratie in drievoud
to feed off teren op
afar cry from totaal anders dan
a flat fee een vaste vergoeding

to opt out of zich onttrekken aan
retailer detailhandelaar
fqçhisç-hpl4çs licentiehouders
to thrive gedijen, voorspoedig zijn
npnqit aandelenopbrengst

gjlin opzienbarend
dochteronderneming

brand-name merknaam
manufacturer fabrikant

!pfijpf uitzetten
in stock in voorraad

bijeenvoegen
to decline weigeren
to reveal bekend maken
to weed out verwijderen

worst-selling slechtst verkopende



Studieblad kort
PTT Post en Postbank wilten
postkantoren onderbrengen in
gezamenhijke onderneming

PTT Post en Postbank willen per 1 januari 1993
ieder voor 50 procent deelnemen in een nieuw
op te richten onderneming met de naam Post
kantoren B.V. Het is de bedoeling om alle acti
viteiten van de postkantoren daarin onder te
brengen.
Dit is het resultaat van besprekingen tussen
PTT Post en Postbank, die in een vergevorderd
stadium zijn. Op ii november ji. hebben beide
bedrijven een adviesaanvraag bij hun onderne
mingsraden ingediend.
PTT Post en Postbank willen in de nieuwe on
derneming optimaal gebruik maken van de
postkantoren. Onderzoek heeft aangetoond dat
er goede toekomstmogelijkheden zijn voor de
postkantoren. Daarvoor zijn echter omvangrij
ke investeringen nodig. Het gaat onder meer
orn ingrijpende wijziging van de inrichting van
de postvestigingen, waarbij van pantserglas
voorziene loketten zullen worden vervangen
door open balies. Door de samenwerking krij
gen de investeringen een breder draagvlak.
Voor de Postbank betekent de samenwerking
een mogelijkheid om in aanvulling op haar
thuisbankconcept de dienstverlening via de
postkantoren te versterken. Zoals bekend beho
ren PTT Post (onderdeel van Koninklijke PTT
Nederland NV) en Postbank (onderdeel van In
ternationale Nederlanden Groep NV) tot ver
schillende ondernemingen. De Postbank is de
grootste gebruiker van het postkantorennet
werk van PTT Post op basis van een contract.
In de nieuwe situatie blijft dit contract van
kracht. De nieuwe Postkantoren BV zal verder
contracten sluiten met PTT Post voor de
postvervoer-, filatelie- en EMS-diensten en ook
met PTT Telecom. De contracten met andere
bedrijven worden voortgezet.
Bij de vorming van de nieuwe onderneming
zullen alle medewerkers van de postkantoren
overgaan naar de nieuwe By. Den Haag blijft

de vestigingsplaats. Ret gaat om ca. 7.000 per
soneelsieden verdeeld over 6.000 volledige dag
taken. Bij de overgang van het personeel blijft
de cao van Koninklijke PTT Nederland NV van
kracht. De vorming van de nieuwe BV zal geen
gevolgen hebben voor het aantal arbeidsplaat
sen.
In het aantal postvestigingen treden als gevoig
van de samenwerking geen veranderingen op.
Alle postkantoren en contracten met postagen
ten worden in de nieuwe BV ondergebracht.

(Bron: Persbericht PTT Post, 108/1992)

Gesproken informatie in
negen talen op bloemenveiling
Aalsmeer

Met één druk op de knop kunnen bezoekers van
de ‘bloemenveiling Aalsmeer’ sinds kort op
meerdere plaatsen worden voorzien van gespro
ken informatie over de bedrijvigheid in de enor
me veilinghallen. Naar keuze gebeurt dit in
maar liefst negen verschillende talen.
Innovatie Design Delft heeft de modulen in de
informatiezuilen waarmee geluid digitaal opge
nomen en afgespeeld kan worden ontwikkeld.
Door het gebruik van een harddisk of diskette is
iedere opname direct — dus zonder zoektijd — te
beluisteren.
Bij de Cooperatieve Vereniging ‘Verenigde
Bloemenveilingen Aalsmeer’ komen ruim
200.000 bezoekers per jaar tijdens de veilingen
een kijkje nemen. In het verleden werd met be
huip van 16 cassetterecorders op vier plaatsen
en in vier talen uitleg gegeven over wat er zoal
in de veilinghallen te zien valt. Het systeem met
audiocassettes was echter zeer kwetsbaar, on
derhoudsgevoelig en niet optimaal geschikt
voor het doel door de benodigde zoektijd naar
de juiste boodschap en de slijtage van de casset
te. De benodigde uitbreiding van het systeem
naar meerdere talen bleek praktisch onmoge
lijk.



De 16 cassetterecorders zijn inmiddels vervan

gen door vier audiocomputereenheden met een

52 Mb harddisk. Deze modulen maken gebruik

van technieken die geluid digitaal omzetten en

op de harddisk opslaan. Bij de omzetting van

geluid naar digitale signalen wordt gebruik ge

maakt van dezelfde componenten als in moder

ne digitale telefooncentrales.

Met behulp van een tweevoudige datacompres

sie wordt spaarzaam omgegaan met het beschik

bare geheugen, zodat een ruime opnamecapaci

teit beschikbaar is. De geluidskwaliteit die

bereikt wordt is door de uitgekiende ‘sam

pling’, uitstekend te noemen. De opnamen zijn

vanf de eigen PC door bloemenveiling Aals

meer zeifte wijzigen met een RS232-bediening.

Er is hiermee een onderhoudsvrij systeem op

kiantenspecificatie gerealiseerd dat per positie

in meerdere talen gesproken uitleg kan geven

over de gang van zaken in de veilinghallen.

Deze en andere applicaties zijn te besturen van

uit MS-DOS en Windows.

(Bron: Persbericht Innovative Design Deift,

november 1992)

Zakelijke post in december aan

postkantoorbalie aanbieden

In verband met de drukke decemberperiode ad

viseert PTT Post haar zakelijke kianten van 10

tot en met 31 december zakelijke post aan te

bieden aan de balies van het postkantoor. Dit

om extra aandacht te kunnen besteden aan de

zakelijke post in deze traditioneel drukke perio

de voor PTT Post.

De verwachting is dat in ons land dit jaar meer

dan 200 miljoen kerst- en nieuwjaarskaarten

zullen worden verzonden. Dat berekent dat op

sommige dagen in december meer dan de dub

bele hoeveelheid post wordt verzonden vergele

ken met normale werkdagen.

In deze drukke periode geeft PTT Post aan za

kelijke correspondentie die voorzien is van

postcode extra aandacht. Als deze in de periode

van 10 tot en met 31 december wordt aangebo

den aari de balie van een postkantoor, zal PTT

Post extra aandacht besteden aan deze post

stroom.
Ook de frankeermachinepost (die men anders

wellicht in een rode omsiag in de brievenbus
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doet) en de post die voor het buitenland is be
stemd, kan in de decemberperiode met het oog
op een snelle bezorging het best aan de balie
van een postkantoor worden aangeboden.
Ret verzenden van kerstwensen vraagt in deze
drukke periode, gezien de enorme hoeveelheid
die verwerkt moet worden, waarschijnlijk iets
meer tijd. Ret is daarom zinvol de eigen kerst
wensen vooral tijdig — zo mogelijk voor 15
december — te verzenden en te voorzien van de
juiste postcode. Voor het verzenden van kerst
wensen heeft PTT Post ook dit jaar december
postzegels van f 0,55 uitgebracht.

(Bron: Persbericht PTT Post, 142/1992)

uitermate geschikt voor de uitwisseling van fi
nanciele gegevens, electronic mail en bedrijfste
levisie. Wat zijn de voorwaarden? De zendfre
quentie voor de grondstations moet in de band
liggen:
- van 14.00 tot en met 14.50 GHz.
De ontvangstfrequentie binnen één van de vol
gende banden:
- van 10.95 GHz tot en met 11.20 GHz;
- van 11.45 GHz tot en met 11.70 GHz;
- van 12.50 GHz tot en met 12.75 GHz.

Voor de apparatuur gelden de volgende techni
sche beperkingen:

Versoepeling regelgeving
satellietgrondstations (VSAT’s)

Volgens de Wet op de telecommunicatievoor
zieningen mogen satellietverbindingen tussen
vaste punten alleen door de concessiehouder,
Koninklijke PTT Nederland NV, tot stand wor
den gebracht. Pas wanneer de PTT niet in staat
of niet bereid is een gelijksoortige verbinding
tegen redelijke voorwaarden te realiseren kun
nen ook anderen hiervoor een machtiging
krijgen.
Sinds 14 november 1991 is de regelgeving voor
zendende satellietgrondstations versoepeld.
Door de invoering van de interimregeling ‘Zen
dende Satellietgrondstations’ is het eerder mo
gelijk dat ook anderen dan de PTT zendinrich
tingen aanleggen, exploiteren en gebruiken.
Aithans wat betreft VSAT-terminals (Very
Small Aperture Terminals), VSAT-hubstations
en satellietgrondstations voor SNG-transport
(Satellite News Gathering) van videosignalen
voor televisiereportages. In bet algemeen zijn
deze grondstations ‘op de markt’ verkrijgbaar.
De interimregeling biedt bedrijven met meer
dere (ook buitenlandse) vestigingen de moge
lijkheid om bedrijfsmatig via de satelliet te corn
municeren. Deze toepassing is bijvoorbeeld

VSAT VSAT- Station
hub- voor SNG
station

Sneiheid van maximal maximaal
gegevens- 2 Mbit/s 2 Mbit/s
overdracht

Diameter van maximaal maximaal maximaai
de schotel 4 meter 10 meter 4 meter

Voor satellietgrondstations gelden dezelfde
voorwaarden als voor andere zendinrichtingen.
Dit houdt in dat:
toegestaan is:
- Het koppelen van de zendinrichting met

PSTN (Public Switches Telecommunications
Network (Integrated Services Digital Net
work), PSPDN (Public Switches Packet Data
Network), het openbaar telexnetwerk en met
particuliere netwerken bestaande uit huur
lijnen.

- Binnen een besloten netwerk iedere dienst
(inclusiefspraak en data).

- De machtiginghouder mag alleen diensten
aan derden aanbieden die niet san de PTT
zijn opgedragen. Dit zijn zogenaamde toege
voegde waardediensten, bijvoorbeeld electro
nic mail, voice mail, Videoconferentie en
EDI.
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niet toegestaan is:
- Het onderling koppelen van besloten VSAT

netwerken.
- Het aanbieden van basisdiensten (spraak en

data) aan derden.

Wanneer aan de technische voorwaarden is vol

daan kan een machtiging worden aangevraagd

bij de Machtigingendienst van de HDTP Bu
reau overige Radiotoepassingen (ORT).

Waarom een interimregeling?
De wijziging in de regelgeving voor satelliet

communicatie is een direct gevoig van verschil
lende nationale en internationale ontwikkelin
gen. Bijvoorbeeld de uitbreidingen van techni
sche en toepassingsmogelijkheden.
Om voor de nieuwe mogelijkheden regels te for

muleren, heeft de Europese Commissie in 1990
het ‘Groenbroek satellietcommunicatie’ op
gesteld. De minister van Verkeer en Water
staat, mw. J.R.H. Maij-Weggen, heeft hieraan

de Nederlandse invulling gegeven door de inte
rimregeling ‘Zendende Satellietgrondstations’.

De bekendmaking van de interimregeling vond
plaats in de Staatscourant nummer 224 van 18
november 1991. De regeling is van tijdelijke
aard, omdat in Europees verband nog geen re
geling is geformuleerd. Als de Europese rege
lingen er eenmaal zijn, worden deze ook in Ne
derland van kracht. De Europese regelingen
zullen dan omgezet worden in nationale regel
geving.

(Bron: NieuwsbriefHDTP, november 1992)

Postkantoor Budgetvakanties

PTT Postkantoren verkoopt vanaf 1 december
a.s. onder de naam Postkantoor Budgetvakan
ties vlieg- en busreizen inclusiefhet verblijf op
de vakantiebestemmming. Daarnaast kan ac
commodatie worden geboekt voor autovakan
ties.

De nieuwe produkten zijn een aanvulling op de
Budget Air vliegtickets die PTT Postkantoren

sinds 1990 in samenwerking met NBBS Reizen

op een aantal postkantoren met toenemend suc

ces aanbiedt. Reizigers die snel, goed en goed

koop een reis willen regelen kunnen daarvoor

uitstekend bij de reisbalies van PTT Postkanto

ren terecht. Ook de nieuwe reisprodukten zijn

bedoeld voor die zelfbewuste vakantiegangers.

De uitbreiding van het reisassortiment past bin

nen de ontwikkeling van nieuwe produkten en

diensten voor de postkantoren. Momenteel

hebben 36 postkantoren al een reisbalie. De ko

mende jaren zal dit aantal tot 75 toenemen.

PTT Postkantoren biedt de Postkantoor Bud

getvakanties aan in samenwerking met FIT

Vliegvakanties en De Jong Intra Vakanties.

(Bron: Persbericht PTT Post, 107/1992)

NKT en KEMA bundelen
keuringsactiviteiteri in
Telefication BV

Het Nederlands Keuringsinstituut voor Tele

communicatie (NKT) in Den Haag en KEMA te

Arnhem bundelen hun telecommunicatie-keu

ringsactiviteiten in een nieuwe onderneming:

Telefication By. Als Europees keuringsinsti

tuut gaat Telefication test- keurings- en advies

werk uitvoeren op alle apparatuur die kan wor

den aangesloten op een telecommunicatie-infra

structuur. De nieuwe onderneming, die per 1

januari 1993 operationeel zal zijn, presenteert

zich van 3 tot en met 5 november 1992 op de in

ternationale telecommunicatievakbeurs Euro

ComNet.

NKT is een onafhankelijk bedrijfsonderdeel

van Koninklijke PTT Nederland. Het samen

gaan van dit instituut met het KEMA-onderdeel

komt voort uit de behoefte van beide bedrijven

de positie op de keuringsmarkt te versterken.

De veranderende wetgeving (‘Richtlijn Rand-
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apparatuur’) die vanaf 6 november jL van
kracht is, voorziet erin dat telecommunicatie
apparatuur slechts êen keuring en één toelating
nodig heeft om gecommercialiseerd te kunnen
worden op de gehele Europese markt. Door het
bundelen van krachten is het ontwikkelen van
nieuwe technologieen en het doen van grotere
investeringen mogelijk. Telefication kan daar
door beter inspelen op de behoeften van de in
ternationale markt met een aantrekkelijk pro
duktaanbod, hoge doorloopsnelheid en scherpe
tarifering. Voor opdrachtgevers betekent dat
een snelle toegang tot de Europese markt.
De directeur wordt drs. ir. W.B.A. Blom. Hij
zal leiding geven aan een team van 44 medewer
kers. In de nieuwe onderneming nemen KEMA
en PTT Telecom ieder voor 50% deel. De vesti
gingsplaats is Arnhem. Over de gedetailleerde
invulling van het sociaal plan vindt nog overleg
met de vakorganisaties plaats.
Al eerder dit jaar hebben NKT en KEMA aange
kondigd de mogelijkheid te onderzoeken tot het
samenvoegen van de telecom-keuringsactivitei
ten. De oprichting van Telefication is hiervan
het resultaat. NKT en KEMA zijn de groorste
keuringsinstituten in Nederland op het gebied
van telecommunicatie, radio-elektrische inrich
tingen en Elektro-Magnetische Compatibiliteit
(EMC).

(Bron: Persbericht PTT Nederland KEMA,
105/1992)

Opgericht VIFKA
TELECO MM UN ICATI E,
branchevereniging voor
telecommunicatie

In De Meern is een aparte branchevereniging
voor telecommunicatie opgericht: Branche
vereniging VIFKA TELECOMMUNICATIE.
Deze nieuwe branchevereniging maakt deel uit
van Vereniging VIFKA, de overkoepelende ver

eniging voor kantoor-, informatie- en commu
nicatietechnologie bedrijven.

VIFKA TELECOMMUNICATIE vormt een
breed platform voor fabrikanten, importeurs
van leveranciers van telecommunicatie-appara
tuur en voor verleners van telecommunicatie
diensten. De branchevereniging richt zich op
de belangenbehartiging voor de telecommuni
catiesector. Via een goede en effectieve wet- en
regelgeving in Nederland en Europa wil zij Ne
derland weer terugbrengen in de koppositie op
het gebied van liberalisering van de telecommu
nicatiemarkt.
In de telecommunicatiesector zijn in Nederland
circa 100.000 mensen werkzaam, van wie
15.000 bij producenten, 50.000 bij importeurs,
installateurs en dealers en nog eens enkele tien
duizenden in de telecommunicatie-diensten
sector. Voorzitter van de nieuwe branchevere
niging is de heer W.F. de Meijer, vice-presi
dent Telenorma Benelux.

Turbulente ontwikkelingen
Aanleiding tot de oprichting van VIFKA TELE
COMMUNICATIE vormen de snelle ontwikke
lingen in de sector en in het beleid van de natio
nale en Europese overheden. De monopolies
van de Europese PTT’s zullen kleiner worden
en de concurrentie zal toenemen. Bovendien is
er een verscherping van de Europese regels in
aantocht.
De telecommunicatiebranche wil bij deze ont
wikkelingen nauw betrokken zijn. Zij stelt haar
deskundigheid en know how ter beschikking
van de overheid en aan andere beleidsontwikke
laars. Ook wil zij helpen de turbulente ontwik
kelingen in goede banen te leiden. Telecommu
nicatie omvat het hele gebied van transport van
informatie (spraak, tekst, data) via telefoon, fax,
modems, netwerken, radio- en satellietverbin
dingen etc. De ondernemingen die tot de bran
che gerekend worden, houden zich bezig met de
ontwikkeling, produktie en/of levering van ap
paratuur, diensten, aanleg en onderhoud van
netwerken en advisering.
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Strategisch en economisch belang
Volgens VIFKA TELECOMMUNICATIE is de

sector van groot strategisch en economisch be
lang. Zij biedt niet alleen werkgelegenheid voor

zo’n honderdduizend mensen, maar geeft daar
naast een grote impuls aan de ontwikkeling en
verspreiding van kennis en informatie.

De telecommunicatiebranche bevindt zich mid-

den in een overgangsproces van Nederlandse

naar Europese regelgeving. Bovendien worden
in snel tempo Europese netten en diensten
geintroduceerd. Hiermee krigt de telecommu

nicatiemarkt een steeds internationaler karak
ter. De regelgeving dient een zodanig karakter

te dragen dat de positie van Nederland op de
Europese telecommunicatiemarkt wordt ver

stevigd.

VIFKA TELECOMMUNICATIE vertegenwoor

digt het overgrote deel van de telecommunica
tiebranche in Nederland, wat is terug te vinden
in de bestuurssamenstelling:
W.F. de Meijer, Vice-president Telenorma Be
nelux, voorzitter;
Ing. C.J.A. Pannekoek, Commercieel Direc
teur Ericsson Telecommunicatie B.V., vice
voorzitter;
Ir. R.A. Timmermans, Divisiedirecteur Be

drijfstelecommunicatie Siemens Nederland
NV., secretaris-penningmeester;
Drs. M.J.O. Coppoolse, Directeur Business

Unit Zakelijke Markt PTT Telecom B.V.;
Ing. A.H. Kersbergen, Divisie Directeur Tele
communicatie en Industriële Elektronica, Ge
tronics N.y.

(Bron: Persbericht Vifka Telecommunicatie,
nov. 1992)

Internationale standaard
voor mobiele communicatie
apparatuur

PTT Telecom heeft met Deutsche Bundespost

Telekom en negen andere internationale bedrij

yen een open standaard afgesproken voor rand
apparatuur voor computergestuurde mobiele

bedrijfscommunicatienetten. In Nederland

gaat het om het Traxys-net van PTT Telecom.

Deze afspraak moet het mogelijk maken om dit

soort netten ook te gebruiken voor datacommu

nicatie via een standaard interface op mobilo

foons en portofoons. Het ontbreken van zo’n

standaard werd door de betrokken partijen ge
zien als een belemmering, omdat het afzonder

lijk ontwikkelen van specifieke toepassingen

sterk kostenverhogend werkt.

De standaard MAP27 (Mobile Access Protocol

for MPT 1327 Radio Units) is voorbereid door

een werkgroep waar, behalve de twee telecom
bedrijven, ook de randapparatuur-fabrikanten

Ascom, Bosch, GEC Marconi, Nokia, Philips

en Rohde & Schwarz en de systeemontwikke

laars Microcom Mobilfunk, Simac Systems en
Triple P Telematics aan deelnamen. De stan

daard is ontwikkeld voor aansluiting van termi

nals op de RS 232 poort van mobilofoons en

portofoons.
Verwacht wordt dat, mede door het ontwikke

len van de standaard, bet gebruik van compu

tergestuurde mobiele netten (trunked radio net

works) sterk zal groeien. Behalve Traxys in

Nederland zijn dat de Chekker netwerken in

Duitsiand, Speedcom in Zwitserland, Autonet

in Finland, en de Band III netwerken in het
Verenigd Koninkrijk.

De nieuwe standaard maakt het voor fabrikan

ten en systeemontwikkelaars mogelijk concur

rerende, branchegerichte applicaties te ont

wikkelen.
Bedrijfstakken als koeriersdiensten, taxi

ondernemingen, dienstverlenende bedrijven,
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nutsbedrijven, politie, beveiligingsdiensten en
toepassingen als plaatsbepalingssystemen en te
lemetrie zullen de voornaamste gebruikers
leveren.
De MAP27-standaard beschrijft het protocol
voor:
• Het zenden en ontvangen van statusberich

ten, korte en langere databerichten via het
controlekanaal van het net (pakketgescha
keld).

• Het opbouwen van een verbinding via mo
dem voor transparante tweezijdige datacom
municatie via het verkeerskanaal (circuit ge
schakeld).

• Het opbouwen van een spraakverbinding via
de data terminal.

• De volledige besturing van het eigen mobiele
apparaat (local radio control).

(Bron: Persbericht PTT Telecom, 94/1992)

Wegener en PTT Telecom
samen op gebied van
specifieke
informatieverspreiding

Het uitgeversconcern Wegener en PTT Tele
com gaan samenwerken op het gebied van in
formatieverspreiding aan specifieke doelgroe
pen. Daartoe hebben C.P.J. Vervoord, lid van
de Raad van Bestuur van Wegener NV en ir. P.
Smits, plaatsvervangend algemeen directeur
van PTT Telecom, op 31 augustus 1992 een
overeenkomst getekend.
De samenwerking voorziet in het opzetten van
een zogeheten intermediale dienstverlening.
Op grond van de behoefte aan informatie van de
doelgroep wordt een pakket samengesteld uit
elke denkbare combinatie van gedrukte media
(bijvoorbeeld boek, tijdschrift ofkrant), elektro
nische media (zoals CD-ROM, databank te be
reiken via modem in PC of videotexdiensten) en
overige diensten (te denken valt aan direct mar
keting of advertentiewerving). De combinatie is

intermediaal; dat wil zeggen dat gekozen wordt
voor een optimale keuze van op elkaar af
gestemde en elkaar versterkende media.
De doelgroepen waarop men zich wil richten
zijn beroepsgroepen met een coinplexe infor
matiebehoefte.

Binnen het samenwerkingsverband is Wegener
verantwoordelijk voor het marketingconcept
van de nieuwe dienstverlening en voor het sa
menstellen van de meest optimale mediacombi
natie. PTT Telecom verzorgt het technisch be
heer en de verspreiding van de informatie via de
elektronische media.
Op basis van de overeenkomst neemt PTT Tele
com alvast het beheer over van het Tiji Data
netwerk van Wegener en verzorgt daarvan het
facility- management.
De flu gesloten overeenkomst past in het beleid
van PTT Telecom zich intensiever te richten op
het totale beheer van (inter)nationale netwer
ken en dienstverlening met een hoge toegevoeg
de waarde.

(Bron: Persbericht PTT Telecom, 9 1/1992)

EMS verstevigt marktpositie

EMS — de koerier van PTT Post — gaat zijn po
sitie op de Nederlandse markt van het snel
transport verder verstevigefl. Beleidsmatig zal
het accent de komende jaren liggen op het ver
hogen van de omzet en daar waar mogelijk is
het terugdringen van de kosten.
De pioniersfase van het in de tweede helft van
1990 gestarte bedrijf is nu achter de rug. Het
bedrijf staat volgens plan in de markt en de
EMS-produkten zijn daaruit niet meer weg te
denken. Voor de volgende fase zijn wijzigingen
op het gebied van het beleid, het bestuur en de
uitvoering aan de orde.
Intensieve produktpromotie, een vernieuwde
verkooporganisatie, meer aandacht voor de
markt in de Randstad en een meer marktconfor
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me bedrijfsvoering in het algemeen moeten tot
de gewenste omzetstijging leiden. Daarnaast
moet de personele bezetting op die marktcon
forme organisatie worden toegesneden. Dit
laatste wordt bereikt door een verdere afslan
king op termijn van het hoofdkantoor, uitbrei
ding van het aantal verkopers, een verdeling
van het werkveld in vijf rayons en het terug
dringen van de overcapaciteit. Hiertoe zal gelei
delijk aan het aantal worden vergroot. Een Se
lectieve personeelsstop voor full-time-mede
werkers zal daartoe van kracht worden. Andere
instrumenten zijn een gestuurde verlof- en
ATV-regeling,het verminderen van het aantal
vaste reserves en een gerichte aanpak van het
ziekteverzuim conform het beleid van PTT
Post.
Tenslotte zal de vestigingsorganisatie op enkele
punten gewijzigd worden.
EMS heeft thans 27 vestigingen verspreid over
het hele land.
De vestiging op Schiphol wordt inmiddels op.
geheven in verband met de oprichting van GD
Express Worldwide. De vestiging Amsterdam
zal worden opgesplitst in enkele kleinere eenhe
den zodat een gunstiger economy of scale ver
kregen kan worden. Dezelfde reden ligt ten
grondsiag aan het besluit om de vestiging Gou
da samen te voegen met Rotterdam, en de vesti
ging Heerlen met Maastricht.
De directie van EMS heeft een adviesaanvraag
over de voorgenomen wijzigingen ingediend bij
de ondernemingsraad. Qok het personeel en de
vakorganisaties zijn van de voornemens op de
hoogte gesteld.

(Bron: Persbericht PTT Post, 100/1992)

PTT Post vereenvoudigt
tarievenstructuur

ging is het gevolg van een in 1991 gestart
marktonderzoek naar de wensen van de klanten
van PTT Post en de noodzaak om de tarieven
meer in overeenstemming te brengen met de
kosten. De vereenvoudiging worden budgettair
neutraal doorgevoerd. Het nieuwe tarievenbe
leid voorziet voor de ‘partijenpost’ in een jaar
lijks door te voeren inflatiecorrectie. De tarie
yen voor de overige post zullen minder
frequent worden aangepast. De laatste keer dat
de tarieven zijn gecorrigeerd was in juli 1991.
De inflatie vanaf die datum tot 1 januari 1993 is
5,7%. De belangrijkste structuuraanpassing
per 1 januari is de introductie van aparte tarie
yen voor busbezorging en belbezorging. Het
formaat is voortaan naast het gewicht maatge
vend voor de tariefstelling. Busbezorging be
treft poststukken die qua formaat in de bekende
rode PTT-brievenbus kunnen worden gedepo
neerd. Alle overige poststukken vallen in de ca
tegorie belbezorging.
De postbesteller moet hiervoor op het bestel
adres aanbellen. Busbezorging is uiteraard
goedkoper dan belbezorging.

Binnenland
Het tarief voor brieven tot 20 gram blijft 80
cent. De drie tarieven voor kaarten van 60, 70
en 80 cent worden vervangen door een tarief
van 70 cent.
Dit geldt voor alle rechthoekige kaarten al dan
niet in een open envelop.
Het toegestane maximale formaat van een kaart
wordt verruimd naar 23,5 x 16,2 cm. Vrijwel
alle in ons land verkochte kaarten passen bin
nen dit formaat. Kaarten die niet rechthoekig
van vorm zijn kunnen alleen in een rechthoeki
ge open envelop verzonden worden. Het mini
mum formaat voor alle zendingen is 9 x 14 cm.
Voor de zakelijke kianten van PTT Post zit de
vereenvoudiging met name in het terugbrengen
van het aantal gewichtstrappen per postca
tegorie.
De categorie 48 uur streekpost vervalt. In het
algemeen geldt voor de zakelijke pakjes en pak
ketten dat de lichtere gewichtsklassen worden

PTT Post gaat per 1 januari 1993 de tarie
venstructuur vereenvoudigen. De vereenvoudi
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verhoogd, terwijl de hogere gewichtsklassen
goedkoper worden.
De tarieven voor bijzondere diensten als aante
kenen, ontvangstbevestiging, rembours en ver
zekeren worden zowel voor de particuliere als
voor de zakelijke post verhoogd om ze meer in
overeenstemming te brengen met de kosten.

Buitenland
Post naar het buitenland wordt ala gevoig van
gestegen kosten in het land van bestemming
over het geheel genomen ongeveer 5% duurder.
Brieven tot 20 gram binnen Europa gaan 90
cent kosten. Post naar Belgie en Luxemburg
heeft voortaan de status van Europese post.
Voorheen gold voor deze landen bet binnen
lands tarief. In de loop van 1993 zullen de tarie
yen voor periodieken naar Belgie en Suriname
op het niveau van de overige Europese bestem
ming worden gebracht. Tot flu toe golden daar
voor de binnenlandse tarieven. Het tariefvoor
bestemmingen buiten Europa in de ge
wichtstrap tot 20 gram wordt eveneens
verhoogd.

Brochure en vouwbiad
Een overzicht van alle nationale en internatio
nale tarieven per 1 januari is te vinden in de
vanaf half december op het postkantoor ver
krijgbare tarievenbrochure 1993. Een vereen
voudigde samenvatting in de vorm van een
vouwblad is vanaf die datum eveneens verkrijg
baar voor met name de particuliere klanten van
PTT Post.
PTT Post heeft zijn vaste zakelijke klanten per
brief op de hoogte gebracht van de vereenvou
diging. De particuliere klanten worden door
middel van een advertentiecampagne voor
gelicht.

(Bron: PTT Post, 101/1992)

Boekbespreking

Titel: EDI in de handel
Onder red, van P. van der Vlist . . .(et al.)
Alpen aan den Rijn (etc): Samsom Bedrijfsin
formatie, 1991
293 p.
ISBN 90-14-041-75-6

De bevordering van een brede toepassing van
EDT in Nederland verdient de nodige aandacht.
Daarom is in 1989 het programma Voorbeeld
projecten EDI (VEDI) gestart. Dit programma
heeft tot doel om door middel van voorbeeld
projecten de toepassing van EDI in Nederland
te stimuleren en knelpunten weg te nemen die
een brede toepassing van EDI in de weg staan.
Gebleken is dat een aantal problemen en onder
werpen bij de invoering van EDT voor elke
branche gelijk is, maar ook dat er per sector een
groot aantal specifieke kenmerken invloed heeft
op de mogelijkheden om EDI-toepassingen te
realiseren. Deze verschillen zijn de reden ge
weest om niet eén handboek te schrijven over
de mogelijkheden van EDI, maar om per bran
che een boek te maken. Deze uitgave heeft be-
trekking op de mogelijkheden van EDT in de
handel. Er zijn echter ook uitgaven verschenen
c.q. in voorbereiding over EDT in andere bran
ches, zoals de industrie, de gezondheidszorg, de
bouw en het transport.

Dit boek is bedoeld als praktische kennisma
king met de toepassing van EDT in de handel.
Het richt zich op het handelsproces in de keten
tussen de fabrikanten van de eindprodukten, de
intermediaire groothandel en de aan de consu
menten verkopende detaillisten.
De eerste hoofdstukken vormen een algemene
inleiding in EDT. Uitgelegd wordt wat EDT is,
welke voordelen het biedt boven andere vor
men van berichtuitwisseling en hoe dit kan
warden vertaald in voordelen voor de organisa
tie (efticientieverbetering en effectiviteitsverbe
tering) en hoe deze voordelen in de handel ge
realiseerd kunnen warden.
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Het tweede blok hoofdstukken heeft betrekking

op de techniek van EDI. Aan de orde komen

hierbij de berichtopbouw (o.a. EDIFACT), pro

grammatuur en apparatuur, communicatie en

netwerken.
Het derde blok betreft de EDT-berichten. Inge

gaan wordt op de normalisatie van EDT (in het

bijzonder op EDIFACT) en op EDI-berichten
voor de handel zoals TRANSCOM.
Het vierde blok hoofdstukken heeft betrekking

op de organisatorische en administratieve maat
regelen voor EDT. Aandacht wordt besteed aan

de afstemming van basisgegevens, de EAN

code, juridische aspecten, beveiligingsaspec
ten, fiscale aspecten en de interchange agree
ment.
Het vijfde blok betreft de invoering van EDT.

Aan de orde komen EDT-organisaties en de aan

pak van de invoering in fasen.

Het zesde en laatste blok betreft case
beschrijvingen van EDT-toepassingen in de

handel.
In de bijlagen is een overzicht opgenomen van

internationale standaardberichten, de tekst van

een interchange agreement, informatie over de

EDTFACT-organisatie en een verklarende woor

denlijst.

(Deze boekbespreking is samengesteld door Geno
veva Geppaart, BIDA TA techniek, in opdracht

van de redactie van PTT Telecom Studieblad.
PTT medewerkers kunnen het boek, onder vermel

ding van BIDATA-kenmerk 801613, lenen bij:
KPN BIDA TA, Kamer D 275, Posthus 30.000,

2500 GA Den Haag, tel. 070-33231 72.)
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ISDN in de praktijk

Voor PTT-medewerkers die zich
bezig houden met of die geInteresseerd
zijn in ISDN heeft Koninklijke PTT Neder
land BIDATA op verzoek van en in samen
werking met de redactie van PTT Telecom
Studieblad, een selectie gemaakt uit de
(internationale) literatuur betreffende
ISDN. Het resultaat hiervan is een bunde
ling van recente artikelen over de praktijk
van ISDN. Aan de orde komen onder ande
re strategieën voor de succesvolle intro
ductie van ISDN, ISDN in de drogisterij
branche en in het bankwezen, technische
aspecten van ISDN en SUN
randapparatuur, ISDN in Frankrijk en Zwit
serland en de Europese privacy-richtlijn
voor SUN.

Voor nadere informatie omtrent
deze publikatie kunt u contact opnemen
met BIDATA, mw. Genoveva Geppaart,
tel. 070-3323427. Deverschuldigde
kosten zullen via uw centercode worden
verrekend.

Exemplaren van deze artikelen
bundel kunt u a f 25,— bestellen door
(een kopie van> onderstaande aanvraag
kaart te zenden aan:
Koninklijke PTT Nederland NV, BIDATA,
Kamer D147

Postbus 30000
2500 GA Den Haag
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Hierbij verzoek ik U mij exemplaren toe te sturen van de artikelenbundel nr. 11:
‘ISUN in de praktijk’.

Aanvrager

Naam

PTT-onderdeel

Centercode Kamernummer

Kantooradres

_________________ ___________________________________________

Postcode en plaats

Telefoon (0_._)

_____ _____—
_______

• In verband met regelingen/overeenkomsten inzake auteursrechten kan deze bundel uitsluitend beschikbaar
worden gesteld aan PTT’ers


